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Объект исследования – социетальные трансформации и социально-управленческие технологии в России в ХХI веке.
Цель – разработка социально-управленческих технологий, адекватных потребностям развития современного российского общества, в условиях мировых интеграционных процессов.
Задачи:

-  разработка теоретико-методологической базы исследования социетальных трансформаций в России в ХХI веке

- проведение социологических исследований на территориях РФ с большей степенью выраженности характеристик постиндустриальной социальности

- разработка технологий социального управления на основе потребностей современного российского общества и с учетом мировых трендов преобразований государственно-управленческих систем.
Методы:  

-комплексного социологического исследования количественными и качественными методами социальных характеристик современной молодежи постиндустриальных территорий России (в частности, Томской области)   

-социологического исследования биографическими нарративными методами среднеклассовых практик формирования гендерных контрактов в эпоху постиндустриального общества в России и Германии

- детерминационного анализа применительно к исследованию  удовлетворенности граждан «сервисным» муниципальным управлением.

Результаты исследования 
На основе социологических исследований формирование «портрета» российского общества начала ХХI века (в первую очередь, на примере постиндустриальных территорий): изменений социальных отношений, установок, потребностей и ожиданий, складывающихся тенденций. В том числе, выявление социальных характеристик современной молодежи постиндустриальных территорий России (в частности, Томской области), определение современного состояния гендерных установок (в частности, в Новосибирской области). 
На основе «портрета» российского общества начала ХХI века разработка моделей и технологий социального управления в различных сферах, дополняющих современные научные представления о моделях социального управления и их вариантах, используемых в мире.

В частности:

- разработка социальных технологий «сервисного» публичного управления

- разработка современных образовательных антропопрактик в области профессионализации социально-управленческих кадров 

- разработка гендерных положений политики в области предпринимательства.

Кроме того, для осуществления социально-технологических разработок результатом выступает формирование следующих методик, способствующих широкому и глубокому изучению современных социальных явлений:

- методика социологического исследования биографическими нарративными методами среднеклассовых практик формирования гендерных контрактов в эпоху постиндустриального общества в России и Германии

- методика детерминационного анализа применительно к исследованию  удовлетворенности граждан «сервисным» муниципальным управлением.

Полученная научная и (или) научно-техническая продукция: 

         Методики:

-комплексного социологического исследования количественными и качественными методами социальных характеристик современной молодежи постиндустриальных территорий России (в частности, Томской области)   

-социологического исследования биографическими нарративными методами среднеклассовых практик формирования гендерных контрактов в эпоху постиндустриального общества в России и Германии

- детерминационного анализа применительно к исследованию  удовлетворенности граждан «сервисным» муниципальным управлением.

            Результаты социологических исследований возрастных и гендерных аспектов современной социальности в Томской и Новосибирской областях. 
Модели и технологии:

- модель «сервисного» муниципального управления и социальные технологии развития муниципального «сервиса»

- современные образовательные модели и антропопрактики в области профессионализации кадров социального управления в разных сферах

- модель  гендерной стратегии (основные положения) развития предпринимательства.

Новизна результатов

- разработанная  методика мониторинга удовлетворенности муниципальными услугами предусматривает возможность получения и обработки не только количественных, но и качественных данных, полученных на большой выборке методом полуформализованного интервью. Как правило, в России и за рубежом на большой выборке реализуется формализованное интервью или анкетирование. Кроме того, методика разработана не только как исследовательский инструмент, но и как социальная технология, способствующая патисипативному принятию муниципальных решений;

- предложенная методика расчётов на основе детерминационного анализа материалов социсследований применена впервые;

- методика сравнительного исследования среднеклассовых практик формирования гендерных отношений в России и Германии предложена впервые;  

- модель «сервисного» муниципального управления применительно к муниципальным образованиям РФ предложена впервые.
Задача получения социологических данных методами сбора и обработки информации, соответствующими характеристикам современной социальности, повлекла за собой развитие детерминационного анализа для построения детерминаций между многозначными и многомерными переменными;

исследование гендерных и возрастных аспектов современной социальности привело к формированию картины гендерных среднеклассовых установок  в России; 

 разработка современных образовательных моделей и антропопрактик предварилась формированием нового научного знания, расширяющего имеющиеся представления об акме-возможностях профессиональных проб как средства развития человеческого потенциала в условиях непрерывного профессионального образования кадров социального управления.

Степень внедрения

Все методики социологического исследования готовы к использованию, большая часть – методика мониторинга удовлетворенности муниципальными услугами,  методика комплексного социологического исследования количественными и качественными методами социальных характеристик современной молодежи постиндустриальных территорий России,  методика социологического исследования гендерных аспектов предпринимательства в России на постиндустриальных территориях - внедрены в  Томской и Новосибирской областях. Методика детерминационного анализа апробирована на материале данных мониторинга. 
Область применения
Результаты могут использоваться:

в научных исследованиях и управленческой практике: в социологических исследованиях, при выработке рекомендаций для принятия управленческих решений, в практике непрерывной профессионализации специалистов в сфере социального управления.

в обучении: в создании спецкурсов и развитии тем курсовых и дипломных работ:

  - по современным моделям и технологиям социального управления в организации и обществе в целом

  - по педагогике современной профессиональной деятельности в области социального  управления

  - по качественным (биографическим нарративным) методам в социологии

  - по детерминационному анализу в социологии.
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ВВЕДЕНИЕ

На протяжении последних десятилетий состояние российского общества является объектом внимания отечественных и зарубежных исследователей. При этом если в первой половине 90х годов происходящее в России описывалось преимущественно в терминах «перехода от тоталитаризма к демократии», то в настоящее время большинство  аналитиков приходят к выводу, что неправомерно рассматривать Россию как переходное к демократии западного образца общество [1]. 
Два последних десятилетия российской истории могут быть описаны как социальные трансформации, которые затрагивают все уровни общественной вертикали (общенациональный, региональный, локальный, макро- и микросоциальный) и вызывают коренные изменения институтов и социальных практик: институциональной и классовой структуры общества, идеологии, гендерных отношений, семьи [2]. Этот подход развивается в работах российских и западных ученых, работающих в социальной философии, истории, социологии, политологии, экономике. Важной особенностью трансформационных процессов в России является их слабо управляемый со стороны политических элит характер, что ставит перед социальными науками задачу оценки и анализа последствий этих трансформаций с точки зрения изменения активности, ценностей и жизненных стратегий различных социальных акторов, распространения новых социальных практик. 

В настоящее время на фоне данных общероссийского характера имеется дефицит исследований на постиндустриальных территориях России и сравнительных исследований среднеклассовых практик в России и за рубежом; отсутствуют социологические модели  и технологии современного социального управления (в частности, «сервисного» муниципального управления, гендерной стратегии предпринимательства).
Основание и исходные данные для разработки темы
К предпосылкам для создания социально-управленческих технологий можно отнести современные исследования отечественных авторов, характеризующих российское общество в период социетальной трансформации. Существенную предпосылку создают научные труды, посвященные различным аспектам новой парадигмы социального управления в постиндустриальном обществе. Плодотворно обращение к трудам, посвященным социальным технологиям вообще и применительно к различным областям социального взаимодействия (И.В. Бурмыкина, Е Ю. Глотова, А.А. Мерзляков, И.В. Тоцкая, А.В. Фроловичев и др.), а также применительно к всевозможным взаимодействиям в рамках местных сообществ (В.А. Захаров, В.О.  Михайлов, В.В. Попова,  Д.В. Филиппов и др.).

Обоснование необходимости проведения НИР

Проведение НИР мотивировано необходимостью восполнения дефицита знаний о социетальных трансформациях  в отдельных регионах России, в частности, имеющих больше признаков постиндустриальной социальности, а потому могущих служить неким «флагманом» позитивных преобразований. Актуальность исследования подчеркивается и необходимостью развития современной экономики, основным актором которой является самостоятельная, инициативная и креативная личность.
Новизна исследования выражается в следующем:

- разработанная  методика мониторинга удовлетворенности муниципальными услугами предусматривает возможность получения и обработки не только количественных, но и качественных данных, полученных на большой выборке методом полуформализованного интервью. Как правило, в России и за рубежом на большой выборке реализуется формализованное интервью или анкетирование. Кроме того, методика разработана не только как исследовательский инструмент, но и как социальная технология, способствующая патисипативному принятию муниципальных решений;

- предложенная методика расчётов на основе детерминационного анализа материалов социсследований применена впервые;

- методика сравнительного исследования среднеклассовых практик формирования гендерных отношений в России и Германии предложена впервые;  

- модель «сервисного» муниципального управления применительно к муниципальным образованиям РФ предложена впервые.
В области получения новых знаний новизна определяется следующим: 

задача получения социологических данных методами сбора и обработки информации, соответствующими характеристикам современной социальности, повлекла за собой развитие детерминационного анализа для построения детерминаций между многозначными и многомерными переменными;
исследование возрастных аспектов современной социальности привело к формированию представления об установках и моделях поведения современной российской молодежи;
исследование гендерных аспектов современной социальности привело к формированию картины гендерных различий в области предпринимательства в России; 

 разработка современных образовательных моделей и антропопрактик предварилась формированием нового научного знания, расширяющего имеющиеся представления об акме-возможностях профессиональных проб как средства развития человеческого потенциала в условиях непрерывного профессионального образования кадров социального управления.

      1 Методика и результаты комплексного социологического исследования социальных характеристик современной молодежи в Томской области
В нынешних условиях трансформирующегося социума молодежь является основным социальным ресурсом с точки зрения стоящих перед обществом стратегических задач. Молодёжь - носитель интеллектуального потенциала. Именно в молодости человек, как никогда, способен к творческой, эвристической деятельности, оптимально трудоспособен. Любое общество воспроизводит себя через молодёжь не только физически, но и интеллектуально [3, с.90] Поэтому активность именно молодежи играет важнейшую роль в развитии постиндустриального общества.

В научной литературе характеристики постиндустриального общества, в основном, касаются развитых стран. Закономерно встает вопрос: насколько активность и самостоятельность присущи современной российской молодежи, чтобы можно было говорить о предпосылках развития именно «сервисной» модели социального управления [4, с.245]. С целью выявления степени самостоятельности в реализации собственной жизненной стратегии и ориентации на повышение своего «знаниевого» потенциала среди студентов Томского государственного университета ЮА. Тоцкой под руководством С.Э. Мартыновой проведены социологические исследования. 

Для достижения цели исследований были поставлены следующие задачи:

1. выявить основные жизненные цели респондентов на ближайшую перспективу;

2. выявить степень самостоятельности респондентов;

3. определить степень социальной активности респондентов.

Для определения качественных результатов использовался метод фокус-группы. Исследование проводилось с участием студентов старших курсов ТГУ.

Выявлено, что основными жизненными целями респондентов в ближайшее время являются цели, связанные с получением знаний – дальнейшая учеба и после окончания университета, что вполне согласуется с характеристиками «общества знания», перспективой карьерного роста. Так, на вопрос «Что в ближайшее время Вы считаете для себя самым главным?» большинство респондентов ответили «образование», «трудоустройство» а также «карьерный рост» и «самореализация». Также многие респонденты назвали одной из важных ценностей семью. В отношении самостоятельности выявлено следующее: большинство респондентов признают за собой такое качество, говоря о решении собственных проблем. 

Е.С. Баразгова и Е.Н. Бондаренко в своем компаративистском исследовании жизненных целей российской и американской молодежи в 2013 г. отмечают: «Россия переходит от одной – коллективистской – системы ценностей к другой – индивидуалистической. Молодые люди наиболее восприимчивы к сигналам перехода. Индивидуалистические ориентиры находят свое проявление по большей мере в достижительных стратегиях» [5, с.34] Данным фактом исследователи объясняют приближающиеся показатели ответов российских респондентов к американским. По мнению Е.С. Баразговой и Е.Н. Бондаренко, российские студенты более консервативны: для них значима ориентация на семью, родителей (таблица 1).

Таблица 1 - Жизненные ценности студенческой молодежи США и России, % от числа опрошенных [5, с.36]

	Жизненные ценности
	Важно
	Скорее важно, чем не важно
	Скорее не важно, чем важно
	Не важно
	Затрудняюсь ответить

	
	РФ
	США
	РФ
	США
	РФ
	США
	РФ
	США
	РФ
	США

	Здоровье
	80
	77
	15
	21
	2
	0
	1
	1
	2
	2

	Семья, дети
	80
	63
	12
	25
	6
	4
	1
	7
	1
	1

	Любовь
	76
	70
	21
	23
	2
	4
	2
	1
	0
	3

	Найти работу по душе
	72
	57
	26
	33
	2
	9
	0
	2
	0
	0

	Уважение, признание
	63
	50
	31
	30
	5
	15
	0
	4
	2
	0

	Независимость, свобода
	61
	73
	35
	23
	3
	1
	0
	2
	1
	1

	Общение с друзьями
	60
	45
	35
	41
	5
	11
	0
	2
	0
	1

	Карьера, профессиональный рост
	57
	50
	41
	38
	2
	8
	0
	3
	0
	0

	Собственная безопасность
	54
	50
	37
	39
	6
	8
	1
	2
	2
	1

	Творчество, реализация способностей
	50
	64
	38
	23
	8
	11
	1
	2
	3
	0

	Удовольствия, интимная жизнь
	41
	26
	52
	56
	3
	11
	2
	5
	2
	2

	Деньги, бизнес
	41
	25
	46
	48
	14
	20
	0
	6
	0
	1

	Власть
	20
	10
	31
	29
	25
	37
	21
	22
	3
	2

	Престиж, слава
	16
	10
	40
	15
	34
	33
	9
	39
	1
	3


Распределение, полученное в результате обработки ответов респондентов, говорит о том, что лидирующие позиции в ранговой шкале студентов обеих стран занимают ценности частной жизни. Для российской молодежи это здоровье, семья, дети, любовь. Для молодых людей США – здоровье, независимость, свобода и любовь. [5, с.36]

Несмотря на это, большая часть респондентов важнейшими ценностями указали: «найти работу по душе» - 72 %, «уважение, признание» - 63 %, «независимость, свобода» - 61 %, «карьера, профессиональный рост» - 57 %, «творчество, реализация способностей» - 50 %. Эти же ответы набрали максимальное количество в процентном соотношении респондентами, отметившими «скорее важно, чем не важно» [5, с.36].
Обратимся теперь к исследованию, проведенному среди студентов ТГУ.

Полученные нами в процессе качественного исследования данные нашли подтверждение и в результатах количественного опроса, который был проведен методом анкетирования 180 студентов ТГУ. Анкета составлена с учетом ответов, полученных от респондентов при проведении фокус-группы.

Результаты количественного опроса демонстрируют следующее. Практически половина респондентов считают для себя наиболее важным в ближайшее время трудоустройство и карьерный рост. При этом треть респондентов также подчеркивают также важность семьи. С отличием в 4 % опрошенных выделяется образование (таблица 2)

Таблица 2 - Что в ближайшее время Вы считаете для себя самым главным? (возможно несколько вариантов ответа)

	Варианты ответов
	Число ответов
	Количество в %

	трудоустройство, карьерный рост
	78
	47

	семья
	56
	29,8

	материальное благополучие
	14
	8,6

	образование
	49
	33,7

	самореализация
	17
	10,9

	финансовая независимость
	3
	1,6

	спорт, здоровье
	5
	3,1

	общение с друзьями
	4
	2,4


В результатах своего исследования Е.С. Баразгова и Е.Н. Бондаренко указывают, что у подавляющего большинства российской молодежи (78 %) есть главная цель в жизни. [5, с.34]. Также необходимо отметить некоторое различие в превалирующих ценностях в результатах вышеупомянутых исследований. Однако полученные характеристики близки по значению.

На вопрос «Если у Вас возникают проблемы в достижении Ваших целей, как Вы преимущественно их решаете?» нами были получены следующие результаты (таблица 3):

Таблица 3 - Если у Вас возникают проблемы в достижении Ваших целей, как Вы преимущественно их решаете? (возможно несколько вариантов ответа)
	Варианты ответов
	Число ответов
	Количество в %

	Самостоятельно
	117
	65

	С помощью близких/друзей
	70
	38,9

	Другое
	19
	10,6


Как видно из таблицы, самостоятельность в решении проблем доминирует. При этом под ответом «другое» респонденты подразумевали: «в зависимости от ситуации», «50/50», «ориентируюсь на мнение экспертов», «с помощью коллег».

Е.С. Баразгова и Е.Н. Бондаренко в этой связи отмечают: «Постоянны наши российские респонденты в своем стремлении увеличить личностный адаптивный ресурс, способный помочь в достижении успеха. При этом молодые люди не склонны возлагать надежды на активность правительства в оптимизации ситуации в стране и не проявляют готовности принять участие в мерах, предпринимаемых правительством. Таким образом, и в этой части опроса российские студенты ориентированы на индивидуализацию сознания и поведения» [5, с.35].
Большинство респондентов признают за собой социальную активность. Так, при ответе на вопрос «Можете ли Вы отнести себя к социально активным людям?» практически 44 % ответили положительно (таблица 4).

Таблица 4 - Можете ли Вы отнести себя к социально активным людям?

	Варианты ответов
	Число ответов
	Количество в %

	Да
	79
	43,8

	Нет
	64
	35,6

	Затрудняюсь ответить
	37
	20,6


В связи с этим правомерно задаться вопросом, каким образом проявляется социальная активность студентов (таблица 5). 
Таблица 5 - Каким образом проявляется Ваша социальная активность? (возможно несколько вариантов ответа)
	Варианты ответов
	Число ответов
	Количество в %

	Участие в общественной деятельности университета
	47
	59,2

	Благотворительность
	7
	8,2

	Участие в общественно-политической жизни государства
	23
	29,6

	Контакты с людьми
	7
	8,2

	Познание окружающего мира
	1
	1,6

	Помощь друзьям
	3
	3,3


Как видно из таблицы, большинство проявляют подобные качества посредством активного участия в общественной деятельности в рамках ТГУ, а также в общественно-политической жизни государства.

Следовательно, характеристики постиндустриальной личности свойственны российской молодежи так же, как и гражданам других развитых стран.

В настоящее время, говоря о России, авторы зачастую берут за основу именно крупные города. Однако чтобы говорить о предпосылках развития новой модели социального управления в стране в целом, логично задаться вопросом, насколько активность и самостоятельность присущи современной российской молодежи, проживающей в сельской местности. С целью выявления активности и ориентации на повышение своего «знаниевого» потенциала, а также наличия данных качеств у молодежи школьного возраста, было проведено социологическое исследование посредством анкетирования среди учащихся 10-11 классов Александровского района Томской области.

Выборка респондентов составила 81 человек. Исследование проводилось в Школах №1 и №2 в марте 2014 года. Основными задачами исследования стали:

1. выявление желания у респондентов продолжать обучение по окончании среднеобразовательной школы, а также заниматься саморазвитием посредством участия в определенных тренинговых и образовательных программах;

2. выявление лидерского потенциала;

3. обозначение степени социальной активности учащихся в настоящее время, а также стремлений на будущее в данном направлении.

В результате исследования было выявлено, что подавляющее большинство респондентов (84 %) планирует переезд из села по окончании школы. При этом 97 % от общего количества хотели бы продолжить обучение в каком-либо учебном заведении, что также согласуется с характеристиками «общества знания». Как мы видим из таблицы 6, практически 73 % учащихся старших классов намерены поступать в ВУЗы как г.Томска, так и других городов России.

Таблица 6 - В каком учебном заведении Вы планируете продолжать обучение?

	Варианты ответов
	Количество
	Количество в %

	В ВУЗе г.Томска
	37
	45,7

	В ПТУ/профессиональном лицее/колледже/техникуме г. Томска
	11
	13,6

	В ВУЗе иного российского города
	22
	27,2

	В зарубежном учебном заведении
	1
	1,2

	В ПТУ/профессиональном лицее/колледже/техникуме иного российского города
	5
	6,2

	В образовательном учреждении Александровского района
	0
	0

	Другое
	5
	6,2


Также исследование показало, что более половины респондентов отмечают у себя наличие лидерских качеств. На вопрос «Как вам кажется, Вы скорее обладаете или не обладаете лидерскими качествами?» 52 % ответили положительно (таблица 7).

Таблица 7 - Как вам кажется, Вы скорее обладаете или не обладаете лидерскими качествами?

	Варианты ответов
	Количество
	Количество в %

	Скорее обладаю
	42
	51,9

	Скорее не обладаю
	15
	18,5

	Затрудняюсь ответить
	24
	29,6


Опираясь на показатели, полученные Фондом общественного мнения в процессе выявления лидерского потенциала среди населения РФ, необходимо отметить, что на данный вопрос 57 % молодежи ответило аналогично [6].

Закономерно встает вопрос, каким же образом проявляются лидерские качества молодежи. Как мы видим из результатов исследования, 43 % осуществляют это посредством активного участия в различного рода мероприятиях, а 37 % - посредством мотивации своих друзей и одноклассников на активные действия (таблица 8).
Таблица 8 - Каким образом Вы проявляете свои лидерские качества и активность (в том числе в школе)? (возможно несколько вариантов ответа)

	Варианты ответов
	Количество
	Количество в %

	Активно принимаю участие в мероприятиях
	35
	43,2

	Сам (а) организую различные мероприятия
	12
	14,8

	Беру инициативу на себя в учебном классе
	10
	12,3

	Мотивирую своих друзей и одноклассников на активные действия
	30
	37


В том числе около 35 % школьников уже сейчас задумываются о реализации собственного общественного проекта, при этом основными сферами были выбраны волонтерство, спорт, культурно-массовые мероприятия.

Следовательно, характеристики постиндустриальной личности свойственны российской сельской молодежи так же, как и жителям городов и мегаполисов.

2 Методология и результаты социологического исследования гендерных аспектов предпринимательства в Новосибирской области
Основная цель исследования состояла в изучении влияния таких объективных факторов, как гендер и организационная культура на удовлетворенность собой и возможность реализации внутреннего потенциала личности. Ориентация на самореализацию является ключевой характеристикой постиндустриального актора и фактором, определяющим особенности постиндустриальной парадигмы социального управления, в т.ч. в организации. Результаты эмпирического исследования свидетельствуют об имплицитных аспектах влияния гендера и организационной культуры при оценке будущего, стиля топ-менеджмента, методах руководства и т.д.

Изучение удовлетворенность собой и возможности реализации внутреннего потенциала личности исключительно важно для понимания того, как осуществляется субъектность личности. Под «субъектностью» мы понимаем интегративную характеристику, в которой проявляется, во-первых, отношение человека к себе как к деятелю, во-вторых, способность человека быть субъектом активности. Эта характеристика образует «профиль», «социальный характер» индивида. Она выступает в актах целеполагания. В конечном счете, субъектность – это свойство личности производить взаимообусловленные изменения в себе, в мире, в других людях.

Удовлетворенность собой и внутренний потенциал личности находятся в диалектической связи с субъектностью. Так, если индивид не удовлетворен собой, то это создает препятствия для полноценной реализации его индивидуальной и социальной субъектности. Верно и другое: если индивид имеет ограничения в реализации субъектности, то это неизбежно отразится на состоянии удовлетворенности собой и оценке возможности самореализации.

Определимся с понятиями. В «Большом психологическом словаре» удовлетворенность определяется как «субъективная оценка качества тех или иных объектов, условий жизни и деятельности, жизни в целом, отношений с людьми, самих людей, в т.ч. и самого себя (самооценка)...» [7, с. 556].

Как видим, оценивая собственную удовлетворенность, индивид субъективно трактует качество разнообразных компонентов. Как нам представляется, к их числу относятся удовлетворенность достижениями в работе, удовлетворенность вознаграждениями за труд, возможность профессиональной самореализации и т.д. Удовлетворенность собой коррелирует и с таким показателем как качество жизни. В «Кратком словаре по социологии» представлено определение понятия «удовлетворенность социальная» как «обобщенная в сознании индивида совокупность его восприятий и оценок условий своей социальной жизни, качества жизни» [8, с. 415].

Итак, удовлетворенность собой представляет субъективную оценку самого себя, условий и качества жизни. Стоит сказать, что на удовлетворенность собой и самореализацию влияют совокупность субъективных и объективных факторов. В рамках данной статьи мы не будем касаться первого и остановимся на втором факторе. Мы выделяем два существенных объективных фактора, которые значительно сказываются на удовлетворенности собой и возможности самореализации (стоит сказать, что их в действительности гораздо больше, но ограниченные рамками статьи мы не можем их представить полностью.) Первый фактор – гендер, а второй – организационная культура.

Актуальность представленного исследования состоит в том, что влияние таких объективных факторов на изучаемые феномены, как гендер и организационная культура, пока что не исследовалось. Более того, до сих пор остается актуальным высказывание К.А. Абульхановой-Славской: «Из сферы научного исследования и практики общественной жизни выпал, исчез огромный резерв активности - удовлетворенность, которая является чрезвычайно тонким механизмом активности, динамичным и одновременно надежным средством ее формирования. Валовые оценки результатов, обесценивание результата труда,...отсутствие гибких и точных критериев оценки результатов со стороны общества оказывались теми «лакунами», или вакуумами, внешних условий, которые не формировали гибких психологических механизмов активности людей: удовлетворенности как психологического источника их последующей активности» [9, с.48]. Также К.А. Абульханова-Славская обращает внимание на тот факт, что «поскольку в психологии понятие деятельности являлось преобладающим, постоянно подчеркивалась социальная эффективность деятельности личности; при этом понятие психологического результата, а с ним и понятие удовлетворенности-неудовлетворенности личности не изучалось, а вопрос о критериях, способах достижения, при которых может быть удовлетворена одна и совершенно не удовлетворена другая личность, совершенно не ставился» [9, с.48].
Как мы уже указывали, существенное влияние на удовлетворенность собой и возможность самореализации личности оказывает организационная культура, качество ее составляющих элементов. Для того, чтобы понять, почему же этот феномен играет столь важное значение, рассмотрим некоторые подходы к определению. У.Оучи определяет организационную культуру как символы, церемонии и мифы, которые сообщают членам организации важные представления о ценностях и убеждениях [10, с.12]. С.Мишон и П.Штерн под организационной культурой понимают совокупность поведений, символов, ритуалов и мифов, которые соответствуют разделяемым ценностям, присущим предприятиям, и передаются каждому члену из уст в уста в качестве жизненного опыта [10, с.13]. Г.Хофстеде полагает, что в широком смысле организационная культура – коллективное программирование мыслей, которое отличает членов одной организации от другой [11]. По Э.Шейну организационная культура – это ряд базовых предположений, которые группа создала, открыла с целью адаптации их с проблемами внешней среды и внутренней интеграции [12]. Иными словами, организационная культура как атрибут служит определенным целям – внешней адаптации и внутренней интеграции организации. Таким образом, Э.Шейн рассматривает организационную культуру как фактор, который руководитель может направлять для достижения целей. Подход Т.О.Соломанидиной базируется на том, что вся культура организации понимается ею как социально-духовное поле и культура организации фокусируется вокруг миссии организации [13]. Сторонники феноменологического подхода не рассматривают культуру организации как фактор, прямо программирующий поведение индивида, а как фактор, обеспечивающий условие конвенционально согласованного восприятия реальности и согласованного группового поведения людей [14]. Феноменологическое направление исследований организационной культуры восходит к теоретическим разработкам П.Бергера и Т.Лукмана [15]. 

Представленные понятия в той или иной мере позволяют выявить влияние организационной культуры на удовлетворенность собой и возможность самореализации личности. К примеру, ценности организации, ее традиции, миссия могут либо положительно, либо отрицательно воздействовать на субъективную оценку индивидом своей удовлетворенности. Наиболее полно влияние организационной культуры просматривается в определении С.А.Ильиных, согласно которого организационная культура как объективно-субъективное образование предстает в единстве трех аспектов: во-первых, как сложная система, во-вторых, как «субъект управления» и определяющий способ деятельности, в-третьих, как культурное поле конструирования социальной реальности» [16]. Для изучаемого нами вопроса определяющими факторами, влияющими на удовлетворенность собой и возможность самореализации личности, выступают два аспекта организационной культуры, а именно то, что она являет собой «субъект управления» и культурное поле конструирования социальной реальности [17; 18]. Организационная культура как «субъект управления» прямо воздействует на удовлетворенность собой и возможность самореализации работающих индивидов в организации через совокупность своих элементов. Кроме того, в культурном поле организации конструируется такая социальная реальность, которая имплицитно воздействует на состояние удовлетворенности собой. Эта социальная реальность влияет посредством стиля руководства; социально-психологического климата, создающего уверенность в будущем или напротив, неуверенность; философии организации и т.д.
Второй объективный фактор, сказывающийся на удовлетворенности собой и возможности реализации потенциала личности, - гендер. Укажем, что гендер мы рассматриваем в социально-конструктивистском аспекте (см. работы К.Уэст, Д. Циммерман [19], Е.А. Здравомысловой и А.А.Темкиной [20; 21], О.А.Ворониной [22], И.Хирдман [23] и др.)
С этой точки зрения гендер понимается как организованная модель социальных отношений между полами, которая определяет характер их отношений не только в межличностном взаимодействии, но и в основных социальных институтах общества. Теория социального конструирования гендера базируется на таких постулатах: 1) гендер конструируется посредством социализации, разделения труда, системой гендерных ролей, семьей, средствами массовой информации; 2) гендер конструируется и самими индивидами на уровне их сознания, принятия и интериоризации заданных обществом норм и ролей. Воплощая в своих действиях ожидания, связанные с их гендерным статусом, индивиды конструируют и гендерные различия и обусловленные ими системы господства и властвования [24, с.78].
Поэтому, как указывает О.А.Воронина, основой методологии гендерных исследований является не просто описание разницы в статусах, ролях и иных аспектах жизни мужчин и женщин, но анализ власти и доминирования, утверждаемых в обществе через гендерные роли и отношения [22, с.14]. Значимым для гендерного подхода является не только показ культурно - детерминированных различий между полами, но и того, как «культурное конструирование этих различий сказывается на социальном статусе гендерных групп: положении на рынке труда, возможностях в сфере политики, образования и др.» [25, с.181]. 

Мы придерживаемся точки зрения И.С.Клециной, которая полагает, что гендер – это специфический набор культурных характеристик, которые определяют социальное поведение женщин и мужчин, их взаимоотношения между собой [24, с.71]. Более подробно о гендерной психологии в работе Ш.Берн [26]. Согласно методологии гендерных исследований, гендер функционирует на макросоциальном и микросоциальном уровнях. На макросоциальном - гендер иерархически организует социальную систему и, как указывают Е.А.Здравомыслова и А.А.Темкина, выступает одним из базовых измерений социальной структуры общества, наряду с классовой принадлежностью, возрастом. 

На микросоциальном уровне гендер выступает как ограничитель субъектности личности в индивидуальном и социальном планах. Субъектность мы рассматриваем как свойство личности, которое позволяет ей реализовать свой внутренний потенциал, участвовать в тех сферах и видах деятельности, представляющих для нее интерес и исполнять социальные роли, удовлетворяющие актуальные потребности. Однако именно гендер и все виды его проявления выступают как стратификационный барьер для человека в реализации субъектности. Личность не может полноценно производить изменения в себе, в мире, реализовать свои профессиональные и иные виды способностей. При этом вряд ли кто-то связывает трудности своей личностной реализации с проявлениями гендера. И в этом кроется одна из серьезных проблем, обусловленных влиянием гендера на индивидов. 

Итак, гендер существенно ограничивает возможности женщин и мужчин в осуществлении своей индивидуальной и социальной субъектности, тем самым влияя на состояние удовлетворенности собой и возможность реализации потенциала личности. Проиллюстрируем влияние таких объективных факторов, как гендер и организационная культура на изучаемые нами феномены с помощью результатов эмпирического исследования, проведенного автором в организациях малого бизнеса г.Новосибирска.
ОРГАНИЗАЦИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Выборка. Формировалась на основе статистических данных, существующих в соответствии с «Общероссийским классификатором видов экономической деятельности» (ОКВЭД). Объем выборочной совокупности для доверительной вероятности 95 % и доверительного интервала 5 % составил 43 организации (1354 респондента). Для исследования применялся двухступенчатый отбор. На первой ступени организации были отобраны простым случайным отбором, а на второй ступени произведен систематический стратифицированный отбор респондентов. 

Методика проведения. Анкетирование. Вопросник, содержащий 15 смысловых блоков, включающих 186 вопросов. 

Инструментарий исследования

Каждый блок содержал ряд вопросов, имплицитно выявляющих наличие гендера. В виду невозможности анализа всех блоков и всех вопросов, в статье мы приводим лишь результаты корреляционного анализа данных, проведенном с использованием коэффициента корреляции Спирмена. Для осуществления корреляционного анализа вся выборочная совокупность была сгруппирована по полу и возрасту. Возрастные интервалы включали 3 группы респондентов: до 30 лет, от 30 до 39 лет, от 40 до 49 лет. Группы респондентов в возрасте от 50 до 59 лет, а также 60 и свыше лет не подвергались корреляционному анализу в виду малой численности. 
Удовлетворенность собой и возможность раскрыть внутренний потенциал выступили индикаторами, по отношению к которым устанавливалась корреляционная связь с такими переменными, как оценка будущего, пол руководителя, характер контактов руководителя и его методов руководства, оценка направляющих сил. Выбор переменных не случаен. Оценка будущего предопределяется текущим состоянием человека, уже испытывающим влияние гендера. Пол руководителя нагляднее демонстрирует отношение респондентов к топ-менеджеру в зависимости от его принадлежности к женскому или мужскому полу, что также обнаруживает гендерные аспекты. Характер контактов руководителя, в частности, личное общение с подчиненными, на первый взгляд, является нейтральным. Но в действительности личное общение руководителя имплицитно содержит гендерные особенности. Методы руководства, направляющие силы отражают особенности не только топ-менеджмента, но и организационной культуры. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Переменная: оценка будущего
Рассматривалась в двух вариантах: а) «Я беспокоюсь о будущем»; б) «Мое будущее неясно, поскольку постоянно нужно конкурировать с другими».

У женщин в возрасте от 30 до 39 лет наблюдается слабая отрицательная корреляция между удовлетворенностью и оценкой будущего (r=-0,165, N=184, ρ=0,05). Это говорит о том, что у женщин в этом возрастном интервале снижается удовлетворенность в связи с оценкой будущего, которая связана с беспокойством за него. 

Подтверждает эти данные для женщин от 30 до 39 лет и другая корреляция между удовлетворенностью и «оценкой неясного будущего из-за постоянной конкуренции с другими»: r =-0,186, N=184, ρ=0,05. Как видим, она также является слабой отрицательной. Таким образом, у женщин в возрасте от 30 до 39 лет оценка будущего снижает удовлетворенность собой. У мужчин такие корреляции отсутствуют. В данном случае можно говорить о проявлении гендера, которое состоит в том, что именно женская группа испытывает тревожность за свое будущее. Тревожность может быть обусловлена и конкуренцией, и общим ощущением нестабильности своего положения.

Переменная: стиль руководства
Исследовалась в двух вариантах: а) полном предоставлении людям возможности делать так, как они считают нужным (попустительский стиль); б) определении приоритетных направлений работы и выработке основных принципов и методов ее выполнения (авторитарный стиль).

Для мужчин в возрасте до 30 лет обнаружена слабая отрицательная связь между переменными «возможность раскрыть свой потенциал», «удовлетворенность собой» и «полном предоставлении людям возможности делать так, как они считают нужным»: r=-0,132, N=262, ρ=0,05 в первом случае и r=-0,346, N=262, ρ=0,01 во втором случае (см. Таблица 9.) 

Для женщин до 30 лет проявляется сильная отрицательная корреляция между переменными «возможность раскрыть свой потенциал» и «полном предоставлении людям возможности делать так, как они считают нужным»: r=-0,92, N=510, ρ=0,05. Переменная «полное предоставление людям возможности делать так, как они считают нужным» символизирует попустительский стиль. Как видим, использование руководством этого стиля негативно сказывается на раскрытии потенциала и удовлетворенности. Вероятно, персонал в этом возрасте для реализации своего потенциала и получения удовлетворенности в большей мере нуждается в более определенном, четком руководстве. Подтверждает этот вывод корреляция с авторитарным стилем руководства, который выражается в «определении приоритетных направлений работы и выработке основных принципов и методов ее выполнения». 
Таблица 9 - Коэффициенты корреляции по «Оценке роли руководящего аппарата»

	Переменные
	Предоставление людям возможности делать так, как они считают нужным
	Определение приоритетных направлений работы и выработка основных принципов и методов ее выполнения

	Удовлетворенность собой
	М до 30

-0,346
	Ж до 30

-0,162
	М до 30

0,157
	Ж до 30

-0,100

	Возможность раскрыть потенциал
	М до 30
	Ж до 30
	М до 30 
	М 30-39
	Ж 30-39
	Ж 40-49

	
	-0,132
	-0,92
	-0,162
	-0,210
	-0,182
	0,252


Для мужчин в возрасте до 30 лет присутствует слабая корреляционная зависимость между переменными «удовлетворенность собой» и «определение приоритетных направлений работы и выработке основных принципов и методов ее выполнения»: r=0,157, N=262, ρ=0,05. Иными словами, удовлетворенность возрастает при использовании приемов авторитарного стиля. Женщин до 30 лет имеют прямо противоположные результаты: слабую отрицательную зависимость между удовлетворенностью и авторитарным стилем: r=-0,100, N=508, ρ=0,05. То есть для женщин, чем меньше авторитарности, тем выше удовлетворенность.

Для мужчин и женщин в возрасте от 30 до 39 лет обнаруживается слабая отрицательная связь между «возможностью раскрыть свой потенциал» и авторитарным стилем: r=-0,210, N=89, ρ=0,05 для мужчин и r=-0,182, N=185, ρ=0,05 для женщин. На основании полученных данных можно говорить о том, что в этом возрастном диапазоне авторитарный стиль только препятствует раскрытию потенциала. В то же время у женщин в возрасте 40-49 лет есть слабая корреляция между рассматриваемыми переменными: r=0,252, N=113, ρ=0,01.

Вместе с тем, для женщин в возрасте от 30 до 39 лет имеется слабая отрицательная связь между «удовлетворенностью» и «полном предоставлении людям возможности делать так, как они считают нужным»: r=-0,162, N=185, ρ=0,05.

Таким образом, при использовании попустительского руководящего стиля мужчины и женщины до 30 лет испытывают дискомфорт в процессе реализации своего внутреннего потенциала и не имеют удовлетворенности. Интересно, что на возможность раскрыть потенциал для мужчин в возрасте до 30 лет, а так же мужчин и женщин в возрасте 30-39 лет негативно сказываются более жесткие рамки авторитарного стиля, чего не скажешь о женщинах в возрасте 40-49 лет. Удовлетворенность молодых женщин до 30 лет снижается при авторитарном стиле, а у молодых мужчин, напротив, повышается. Итак, очевидно, что и попустительский, и авторитарный стиль негативно отзываются на самореализации и удовлетворенности всех групп респондентов. Исключение составляют женщины от 40 до 49 лет, у которых обнаруживается положительная корреляция между возможностью самореализации и авторитарным стилем, и мужчины до 30 лет, испытывающие удовлетворенность при этом же стиле.

Переменная: пол руководителя.

Эта переменная включала два аспекта: «основные руководящие должности занимают мужчины», «женщины составляют большую часть руководства».

Для мужчин в возрасте до 30 лет имеется слабая положительная связь между удовлетворенностью и тем, что основные руководящие должности занимают мужчины: r=0,162, N=258, ρ=0,01. У мужчин в возрасте от 30 до 39 лет обнаружена слабая отрицательная связь между удовлетворенностью и тем, что женщины составляют большую часть руководства: r=-0,229, N=85, ρ=0,05. Прямо противоположная картина у мужчин в возрасте 40-49 лет. Здесь присутствует слабая корреляция между удовлетворенностью, возможностью раскрыть потенциал и тем, что руководителями являются женщины: r=0,250, N=88, ρ=0,05 и r=0,378, N=88, ρ=0,01. Для этой же группы отмечается слабая корреляционная зависимость между удовлетворенностью и мужским руководством: r=0,260, N=90, ρ=0,05.

Женщины в возрасте до 30 лет показывают наличие отрицательной связи между тем, что руководителем является мужчина и возможностью раскрыть потенциал, а также удовлетворенностью: r=-0,90, N=502, ρ=0,05 в первом случае, r=-0,110, N=501, ρ=0,05 во втором случае. Как видим, наиболее сильная отрицательная корреляция наблюдается между мужским руководством и возможностью раскрыть потенциал. И в то же время присутствуют положительные корреляционные связи, когда руководителем является женщина: r=0,166, N=498, ρ=0,01 и r=0,117, N=497, ρ=0,01.

Женщины старше 30 лет показывают положительные корреляционные зависимости, связанные с мужским руководством. Так, женщины в возрасте от 30 до 39 лет лучше раскрывают свой потенциал при мужчине-руководителе: r=0,196, N=177, ρ=0,01. А у женщин 40-49 лет возрастает удовлетворенность в случае мужского руководства: r=0,306, N=107, ρ=0,01. Интересно, что эта же группа женщин демонстрирует наличие слабой отрицательной корреляции между возможностью раскрыть свой потенциал и женским руководством: r=-0,197, N=111, ρ=0,05.

Таким образом, влияние мужчины-руководителя на удовлетворенность как отрицательное рассматривается женщинами до 30 лет. Вероятно, это связано с тем, что они пока не добились профессиональных успехов, которые могли бы оценить мужчины-руководители и которые повлияли бы на удовлетворенность женщин. В то же время мужчины до 30 лет, а также мужчины и женщины возрастного интервала от 40 до 49 лет испытывают удовлетворенность от мужского руководства. Возможно, такое распределение связано с высокой степенью профессиональной зрелости, которая оценивается мужчиной-руководителем, что и приносит удовлетворение.

Исследование связи переменных «возможность раскрыть свой потенциал» и тем, что «основные руководящие должности занимают мужчины» показывает, что две группы женщин обнаруживают прямо противоположные результаты. На наш взгляд, в данном случае мы имеем дело с замаскированным проявлением гендера. Дело в том, что для женщин до 30 лет не представляется полноценной возможности раскрыть свой потенциал. Причина этого кроится в большей требовательности мужчин-руководителей к молодым женщинам и восприятие их как не надежного работника. А вот женщины следующей возрастной группы (30-39 лет) могут более активно самореализовываться при мужском руководстве, поскольку они в некоторой мере уже смогли доказать свою профессиональную состоятельность. Гендер, на наш взгляд, присутствует и в случае, когда женщины в возрасте 40-49 лет отрицательно оценивают свои возможности раскрыть потенциал при женщине-руководителе. Между женщинами негласно развиваются конкурентные отношения за лидерство.

Те же самые проявления гендера, а именно обострение конкурентных отношений, мы обнаруживаем и в группе мужчин 30-39 лет, где имеет место отрицательная связь между женским руководством и их удовлетворенностью. Показательно, что мужчины следующей возрастной группы положительно оценивают и мужское, и женское руководство. В данном случае, можно говорить о том, что для мужской группы 40-49 лет острота конкурентных отношений миновала, а женщины этого возраста, напротив, вступают в них, накопив профессиональные знания, умения и навыки. 

Переменная: характер контактов руководителя и методы руководства
В качестве характера контактов нами рассмотрено личное общение руководителя с подчиненными – «руководитель лично общается с сотрудниками», а из методов руководства выбраны «критика» и «увольнения».

Для мужчин до 30 лет наблюдается слабая корреляция между возможностью раскрыть потенциал и личным общением руководителя с подчиненными (r=0,138, N=263, ρ=0,05), критикой (r=0,138, N=263, ρ=0,05), увольнениями (r=0,155, N=263, ρ=0,05). На удовлетворенность положительно влияет критика: r=0,126, N=263, ρ=0,05. Последняя корреляционная зависимость может свидетельствовать о том, что для молодых мужчин более предпочтителен авторитарный стиль управления.

Интересные корреляции обнаружены по отношению к переменной «увольнения». Удовлетворенность мужчин в возрасте от 30 до 39 лет положительно связана с увольнениями: r=0,258, N=90, ρ=0,05. Мужчины в возрасте от 40 до 49 лет демонстрируют, что на их возможность раскрыть потенциал и удовлетворенность увольнения воздействуют негативно: r=-0,258, N=90, ρ=0,05 и r=-0,236, N=90, ρ=0,05.

В отношении женщин до 30 лет обнаруживаются положительные корреляции между возможностью раскрыть потенциал, удовлетворенностью и личным общением руководителя с ними: r=0,153, N=507, ρ=0,01 и r=0,107, N=506, ρ=0,05. Критика и увольнения, как видим, не имеют существенного значения. Аналогичная картина прослеживается и для женщин в возрасте от 30 до 39 лет. На их удовлетворенность оказывает влияние личное общение руководителя: r=0,212, N=185, ρ=0,01. 

Таким образом, личное общение в большей степени оказывается важным для женщин, а также молодых мужчин. Здесь, на наш взгляд, присутствует проявление гендера. Как мы уже указывали, женщинам и молодым мужчинам важно профессиональное признание, которое осуществляется в том числе и в процессе общения с руководством. Критика стимулирующее влияет на молодых мужчин и дестимулирующе на мужчин более зрелого возраста, что, по нашему мнению, в некотором смысле отражает гендерные проявления. Критика для мужчин более зрелого возраста означает сомнение в их компетентности, сомнение в их профессиональном статусе. Здесь оказываются задействованными гендерные роли и система статусов, в которых профессиональный играет ведущую роль. Критика болезненно связывается с карьерным продвижением при исполнении гендерной роли. Все это не может не сказываться на осуществлении индивидуальной и социальной субъектности.

Переменная: направляющие силы организации
Нами были рассмотрены официальная (сильное руководство) и идеологическая (философия, миссия) направляющие силы организации.

Мужчины в возрасте до 30 лет имеют слабую отрицательную корреляцию между переменными «возможность раскрыть свой потенциал» и «сильным руководством»: r=-0,146, N=259, ρ=0,05 (таблица 10).
Таблица 10 - Коэффициенты корреляции по «Оценке направляющих сил организации»

	Переменные
	Сильное руководство
	Философия, миссия

	Возможность раскрыть потенциал
	М до 30 лет

-0,146
	М 40-49
	Ж 30-39

	
	
	0,613
	0,240

	Удовлетворенность собой
	
	М 30-39
	М 40-49

	
	
	0,390
	0,402


Это может означать, что при более сильном руководстве снижается возможность реализации потенциала. Как видим, эта корреляция согласуется с предыдущей, в которой установлено, что авторитарный стиль управления отрицательно влияет на возможность самореализации для молодых мужчин до 30 лет.

Вероятно, одной из причин этого является неочевидная конкуренция между руководством и молодыми мужчинами, которые в силу их активности, амбициозности, более высокого уровня теоретических знаний воспринимаются руководителем как потенциальные претенденты на свое место. Поэтому могут искусственно создаваться условия, в которых молодым представляется ограниченная самореализация. Ко второй причине, возможно, относится более высокий уровень требований к молодому персоналу для формирования соответствующих профессиональных качеств, умений, навыков со стороны руководства, что субъективно воспринимается как ограничение возможностей для самореализации.

Мужчины в возрасте от 30 до 39 лет и от 40 до 49 лет обнаруживают близкую к средней корреляцию между «удовлетворенностью собой» и «философией, миссией организации»: r=0,390, N=87, ρ=0,01 и r=0,402, N=89, ρ=0,01. То есть наличие философии и миссии организации повышает удовлетворенность мужчин. Можно наблюдать также среднюю степень корреляционной зависимости между «возможностью реализации потенциала» и наличием «философии и миссии» для мужчин в возрасте 40-49 лет и слабую степень для женщин 30-39 лет: r=0,613, N=89, ρ=0,01 в первом случае и r=0,240, N=183, ρ=0,01 во втором случае.

Таким образом, можно отметить корреляции преимущественно в группе мужчин. По отношению к более зрелым мужчинам существенную роль играет наличие философии и миссии. На реализацию потенциала женщин в возрасте 30-39 лет также влияют указанные идеологические элементы.

Выводы

Проведенное нами исследование показало, что на удовлетворенность собой и возможность реализации потенциала влияют такие объективные факторы, как гендер и организационная культура. Так, мы выявили, что у женщин в возрасте от 30 до 39 лет оценка будущего снижает удовлетворенность собой. У мужчин такие корреляции отсутствуют. В данном случае можно говорить о проявлении гендера, которое состоит в том, что именно женская группа испытывает тревожность за свое будущее.

Влияние организационной культуры на исследуемые феномены проявляется при использовании стиля руководства. К примеру, при попустительском топ-менеджменте мужчины и женщины до 30 лет испытывают дискомфорт в процессе реализации своего внутреннего потенциала и не имеют удовлетворенности собой. Показательно также, что на возможность раскрыть потенциал для мужчин в возрасте до 30 лет, а так же мужчин и женщин в возрасте 30-39 лет негативно сказываются жесткие рамки авторитарного стиля, чего не скажешь о женщинах в возрасте 40-49 лет. Удовлетворенность молодых женщин до 30 лет снижается при авторитарном стиле, а у молодых мужчин, напротив, повышается. Все отмеченные вариации объясняются скрытым влиянием гендера.

Нами были выявлены корреляции удовлетворенности собой и личного общения с руководителем. В большей степени это оказывается важным для женщин, а также молодых мужчин. Критика стимулирующее влияет на молодых мужчин и дестимулирующе на мужчин более зрелого возраста, что, по нашему мнению, в некотором смысле отражает гендерные проявления. Критика для мужчин более зрелого возраста означает сомнение в их компетентности, сомнение в их профессиональном статусе. Мы полагаем, что критика связывается с карьерным продвижением при исполнении гендерной роли.

Влияние направляющих сил организации на удовлетворенность собой и возможность самореализации оказалось значимым преимущественно для группы мужчин. Философия и миссия положительно коррелируют с возможностью самореализации лишь у молодых женщин. 

Таким образом, можно говорить о том, что на такие сложные феномены как удовлетворенность собой и возможность раскрыть свой потенциал оказывают воздействие многие имплицитные аспекты, которые ввиду своей скрытой природы остаются за гранью рефлексии индивида. Но вместе с тем они непрерывно сказываются на состоянии человека и не являются безобидными.

3 Методика социологического исследования биографическими нарративными методами среднеклассовых практик формирования гендерных контрактов в эпоху постиндустриального общества в России и Германии

Постановка проблемы

Сравнительное межкультурное исследование (Россия и Германия), методика которого разработана в рамках НИР, позволит понять, имеем ли мы дело с социальными процессами, свойственными всем обществам, находящимся на определенной стадии модернизации, либо же реалии российского общества обусловлены в большей мере конкретными историческими, культурными или политическими обстоятельствами.
Разработка методики основывается на том положении, что в рамках данного исследования будет предпринята попытка проанализировать ход, результаты и последствия трансформаций современного российского общества, приняв в качестве объекта анализа гендерные отношения. В социально-философском контексте их важность, по нашему мнению, может быть эксплицирована в рамках концепции социальной идентичности, предложенной немецким философом и социологом Ю.Хабермасом. Будучи составной частью Я-идентичности личности, социальная идентичность «интегрирует различные требования ролевых систем, которым принадлежит человек» [27, с. 157]. Гендер, по нашему мнению, есть такая ролевая система. В практическом плане актуальность изучения данного аспекта трансформаций определяется противоречием между формальной гендерной нейтральностью социальных трансформаций и различием их результатов для мужчин и женщин, а также необходимостью прогноза их последствий для социальных отношений [1].

Оценка самобытности (либо типичности) гендерных трансформаций в современном российском обществе будет дана на основе сопоставления с социогендерными процессами, проистекающими в Германии со второй половины ХХ века.     

Изменение социальных ролей мужчин и женщин представляет собой фундаментальный процесс, который разворачивается на всех уровнях общественной системы. Это наблюдение позволяет рассматривать гендер в качестве одного из базовых измерений социальной стратификации общества наряду с классовой принадлежностью, возрастом, национальностью, а также в качестве социального статуса, определяющего индивидуальные возможности мужчин и женщин в публичной и приватной сферах [28].

Анализ преобразований советского и постсоветского гендерного порядка подтверждает высказанный многими авторами тезис о том, что конкуренция старого и нового (неотрадиционалистского и эгалитарного) гендерных порядков создает ситуацию неопределенности и многовариантности. Можно предполагать, что соотношение структурного (институционального) и индивидуального (личностного, биографического) уровней механизма гендерной динамики будет продолжать меняться. Вектор этого изменения направлен в пользу возрастающей роли каждого индивида в конструировании им самим многообразного социального мира, открытии новых перспектив для реализации в нем [29]. Исследования российского общества свидетельствуют о структурном сдвиге в сторону индивидуального выбора конфигурации жизненного пути и плюрализации жизненных образцов: снижении нормативной связности семейного цикла, сдвиге образования семьи на более поздние возраста, распространении выбора сознательной бездетности (чайлд-фри), выборе альтернативных форм сожительства, росте показателей внебрачной рождаемости и разводимости и др. [27]. 

В каждом обществе, особенно поликультурном и многонациональном, необходимо иметь в виду гендерное разнообразие. Это означает, что cоциальная конструкция гендера различна для разных социальных классов (cтрат), этносов, возрастов, религиозных групп. Так, проблема пересечения (“intersectionality” [30]) гендера с классом носит сложный характер: обе переменные не просто пересекаются, но существенным образом меняют друг друга, создавая уникальные социальные идентичности (например, «бизнес-вумен», «домашняя хозяйка среднего класса» и т. п.), не сводимые к алгебраической комбинации различных составляющих [31].

На наш взгляд, одним из плодотворных объектов исследовательского интереса выступает гендерная культура, которая формируется и воспроизводится высокообразованными, активно вовлеченными в общественно-экономические процессы представителями нового среднего класса. Этот растущий сегмент интересен, в первую очередь, своей двоякой ролью в переходных процессах: он не только успешно адаптируется к новым реалиям (и активно извлекает из них выгоды в виде изменения уровня и условий жизни, роста различных форм мобильности и пр.), но также самостоятельно инициирует и принимает прямое участие в преобразовании общественных институтов, закрепляет и корректирует своим поведением результаты этих трансформаций [32; 2]. Иными словами, формирующийся в России новый средний класс можно рассматривать не только как результат, но и как субъекта трансформационных процессов российского общества, фреймированных логикой глобального перехода. 

Наиболее отчетливо вызовы современности стоят перед женщинами современного российского среднего класса, которые совмещают самореализацию в публичной и приватной сфере. Растущая важность совместимости семьи и занятости для женщин, все шире присутствующих в доле экономически активного населения неоднократно становилась темой научных исследований как в Германии, так и в России [33; 34; 35; 1 и др.]. В современном обществе, построенном на труде, семья и работа – это своего рода перекресток домохозяйства и системы индивидуальных ресурсов, место баланса или дисбаланса, дохода и ухода, как тех задач жизненного пути, которые себе ставит индивид. Комбинация участия в оплачиваемом и неоплачиваемом труде (уходе), построенная на основе национально-культурных паттернов, регулирующих социально одобряемую роль кормильца в семье, имеет системный характер благодаря участию основных социальных институтов. Дискурс политики занятости содержит предпосылку, что все люди трудоспособного возраста имеют оплачиваемую работу, чем дольше, тем лучше. Комплементарно этой идее представление о семье, в которой оба партнера обладают доходом. Образ подобной семьи прикрывает дилемму между конфликтующими запросами на получение дохода и необходимостью осуществления заботы. 

Таким образом, биографический портрет россиянки среднего класса может быть построен на двух основаниях: семье и профессии/работе, которые реализуются чаще в конфликтном соотношении, нежели в желаемом сочетании. На наш взгляд, именно перед ними со всей остротой встает задача поиска баланса «между работой и жизнью» («work-life balance», см. Hüber, Thomas, 2014; Baird 2014; Gangwisch, James, 2014), оптимального сочетания обязанностей и самореализации, планирования жизни, основанного на культуре сознательного выбора (Klages, 1998). Этим объясняется растущая важность успешного тайминга для качества жизни в его субъективном (удовлетворенность, счастье) и в объективном измерениях (здоровье, карьера, полнота частной жизни и др.). При этом семейно-профессиональный конфликт острее стоит перед средним и молодым поколением женщин. Они демонстрируют вариативность жизненных стратегий, которые, с одной стороны, зависят от вынужденных обстоятельств (в том числе, институциональных, социокультурных), случайностей, предопределения, но также могут быть причислены к самоуправлению биографией [27].

Биографический опыт, конструируемый этими женщинами, может быть описан и проанализирован посредством тематизаций образовательного и профессионального пути, брачно-семейного комплекса, материнства и ухода, осознаваемые в форме сочетания (либо конфликта) публичной и приватной сфер. С целью типологизации данных стратегий мы предлагаем использовать категорию гендерных паттернов (образцов, шаблонов), которые мы будем понимать как своеобразную «шкатулку идентичностей»
, множество вариантов поведения, повторяющихся в сходных жизненных ситуациях. При этом сочетание и доминирование паттернов в поведении личности является в большей степени результатом индивидуального выбора, нежели чем институционального принуждения. В качестве таковых могут быть рассмотрены как традиционные гендерные стереотипы и представления, укорененные в социуме и механически определяющие реакции индивида на гендерно окрашенные ситуации, так и инновационные стратегии поведения, инициализируемые в условиях высокой степени неопределенности и изменчивости внешней среды. Подобно тому, как графические паттерны складываются в красивые узоры, так же из сочетания разнообразных гендерных паттернов индивид стремится выстроить гармоничный жизненный путь. 

Методология и дизайн исследования

В данном исследовательском проекте мы проанализируем и опишем гендерную культуру, которая воспроизводится высокообразованными и активно занятыми в профессиональной сфере представительницами среднего класса,  проживающими в городах с признаками постиндустриальности в России и Германии. Нами будет предпринята попытка аргументировано обосновать положение о том, что в ходе социальных трансформаций формируются и распространяются различные стратегии выживания и приспособления среди женщин, которые оказываются активно вовлеченными в публичную и приватную сферу. Конфликт между семьей и работой  - классическая проблема социологии семьи, связанная,  с одной стороны, с возрастающим значением работы и профессии в жизни женщин и изменением баланса  гендерных ролей в семье [36], а с другой стороны, с наличием в культуре современных обществ двух противоположных жизненных стратегий - преимущественно «мужской», связанной с реализацией в профессии и публичной сфере, и преимущественно «женской», ориентированной на семью и частную жизнь [37].  

Методологическую основу исследования составляют фундаментальные идеи и принципы социальной философии и теоретической социологии, сравнительный анализ, междисциплинарный подход. Исследование базируется на концептуальных работах и результатах исследований отечественных и зарубежных авторов, посвященных анализу классовых и гендерных аспектов социальных трансформаций в Германии и России. 

Теоретический фундамент исследования опирается на принцип, который представляет собой соединение методологий гендерного подхода и сравнительных исторических исследований, что позволяет дать «объемное» видение гендерных аспектов социальных трансформаций. Анализ гендерной структуры германского и российского общества будет осуществлен при помощи структурно-функционального и социально-конструктивистского методов. Методологическую основу исследования в целом составляют принципы историзма, объективности, системности, сравнимости, социального детерминизма. 

Определяя источники получения эмпирических данных, мы исходили из позиции, что наиболее плодотворным методом анализа современных социальных, в том числе гендерных процессов является биографический метод социологических исследований, плодотворно используемый социогуманитарными науками в Западной Европе с середины ХХ века (см.: 38; 39; 40], в том числе, в русле Франкфуртской социологической школы [41]. В России развитие биографического метода началось в конце ХХ века (смотри, например, исследование биографий семей «Век социальной мобильности в России», Bertaux, Семенова, Фотеева, 1996). Сегодня метод плодотворно используется в Центральной России (Высшая школа экономики, г.Москва, Европейский университет, г.Санкт-Петербург), однако он так и не получил повсеместного распространения в научных центрах периферии. 

Если давать дефиниции, то биографический метод охватывает способы измерения и оценки историй жизни, рассказанных или сообщенных воспоминаниях о жизни с точки зрения тех, кто эту жизнь прожил [27, с. 8]. В методологическом плане идея структурирования биографического опыта обнаруживает явную теоретическую связь с социально-конструктивистской парадигмой (Berger, Luckmann, 1995), о чем свидетельствует введенное в биографическом подходе понятие конструкции жизни.

В пост-современном мире биография становится результатом индивидуальных решений и выборов, не скованных жесткими структурными рамками, идеологией, традиционными и моральными нормами [36]. Она представляет собой непрерывный, нелинейный процесс конструирования личности, интегрирующий в единое целое преемственные и оборванные идентификационные проекты, стартующие и завершенные социальные опыты (Рождественская). Теоретическое обоснование этого подхода содержится в современных европейских теориях идентичности [42], рефлексивных биографических проектах [43], концепциях индивидуализации и де-институциализации жизненного пути [44; 45] и концепции рефлексивной биографии [46]. Названные теории отражают то понимание феномена современной биографии, в которой управление биографическим таймингом и набором событий в большей степени зависит от индивида и институциональных опций, а не от традиций. При этом избирательность нужно понимать как встроенную в определенные социальные структуры, где имеется не только простор для действий, но и такие феномены как принуждения к действиям и цена свободы [47].

С другой стороны, любая биография содержит в себе макросоциальное измерение. Существенная часть содержательных концепций об устройстве общества в рамках качественного подхода ориентируется на Дж.Г.Мида, рассматривавшего действия индивида в социальном контексте [48]. Все реальные действия (и наррации в интервью) испытывают влияние структур и процессов жизненного мира, окружающего индивида. В этом смысле индивиды никогда полностью не автономны, но зависимы от жизненных обстоятельств в социальном и ситуативном контексте [49; 50; 51]. В качестве примеров анализа данного феномена можно привести множество исследований биографий участников великих исторических процессов (участников и свидетелей войн, жертв тоталитарных режимов и пр.). Принципиальным замечанием здесь также является тот факт, что биография возникает в процессе и благодаря повседневной коммуникации, в разговорах и интеракциях друг с другом, а потому биографические образцы являются не индивидуальным, а социальным продуктом.

Разнообразие типов биографий ограничивается осуществляемым социальным контролем, поэтому каждая культура, каждое общество производят ограниченную вариативность биографий, контролируя нормативно приемлемое ядро. Как их изучить? Эмпирический доступ к биографиям осуществляется в рамках нарративного интервью, в результате которого в распоряжении исследователя оказывается уникальный текст – авторский рассказ о собственной жизни, содержащий три темпоральных измерения: рефлексии о прошлом опыте, описание настоящего и проекции ожидаемого и желаемого будущего. Совершая биографическую работу, индивид не просто упорядочивает, но придает смысл своей жизни перед лицом вызовов жизненного многообразия и те самым обретает идентичность. Исследовательский анализ, таким образом, становится интерпретацией второго порядка [36].  

Методологическим ресурсом для подготовки и анализа интервью является влиятельная концепция биографического интервьюирования и анализа, предложенная немецким социологом Фрицем Шютце [52]. В своей концепции о процессуальных структурах индивидуального жизненного пути Шютце выдвигает тезис о том, «что существуют элементарные формы этих процессуальных структур, которые встречаются во всех биографиях. Исходя из этого, существуют систематические комбинации подобных элементарных структур, которые имеют социальную значимость в качестве типов жизненных судеб» [52, р. 284]. Автобиографическое нарративное интервью предоставляет текстуальные данные, которые настолько полно отражают взаимосвязь событий и наслоение опыта в истории жизни носителя биографии, полагает Ф.Шютце, насколько это вообще возможно в рамках систематического социологического исследования. Подробно описываются не только «внешний» процесс события, но и «внутренние реакции», опыты носителя биографии в отношении событий и их интерпретативная переработка по образцам истолкования [53; 27].

С целью изучения трансформаций гендерных паттернов в профессиональной и частной сфере у представительниц среднего класса, нами составлен портрет предполагаемых респондентов исходя из следующих параметров: место жительства (крупные города с признаками постиндустриальности), сфера деятельности (менеджмент, частный бизнес, академия), возраст (30-45 лет). 

В качестве ремарки отметим, что подавляющее большинство отечественных исследователей ориентированы на поиск представителей нового среднего класса в первую очередь в столице и крупных городах Центральной России [54]. Тем не менее, вслед за С.Мартыновой предлагаем обратить внимание на потенциал провинции, в первую очередь региональных сибирских центров, к которым отнесем город Томск, Новосибирск и Красноярск с их высокой научно-образовательной, инновационной и гражданской активностью [55]. Этими факторами определяется выбор сфер, на которых будет сосредоточен исследовательский фокус: частный бизнес, сфера государственного и муниципального управления, сфера высшего образования и науки. Возрастные границы определены, с одной стороны, возрастом активного выбора женщиной траектории личной и профессиональной самореализации, а с другой - принадлежностью к другому поколению. Обратим также внимание на феномен более общего социального плана: «парадокс смещенной середины» [27, с. 55], описывающий изменившуюся структуру жизненного пути индивида. Общества, построенные на идее труда, сокращают период собственно труда в жизненном пути индивида, поскольку растянутые периоды подготовки к труду и отдыха от него требуют сжатия, уплотнения трудовой биографии как наиболее важной жизненной задачи, которую ставит перед собой индивид. 

Заметим также, что в процессе отбора респондентов и анализа нарративов особое внимание будет уделено уровню образования, социально-экономическому положению, а также этнической, партийной и конфессиональной принадлежности респондентов.

Биографическое нарративное интервью также может включать в себя блок экспертных вопросов [56]. Опираясь на наблюдение европейских социологов [57], экспертное знание принадлежит и может быть получено не только от специалистов, занятых в конкретной сфере, но также и от активных агентов социального пространства. Таким образом, апелляция к экспертному знанию респондентов позволит выявить, как сами женщины, представительницы среднего класса, оценивают процессы трансформации современного российского общества с точки зрения изменения соотношения ролей и статусов женщин и мужчин в публичной и приватной сфере.  

Одной из наиболее уязвимых для внешней критики точек качественного исследования, связанной с проблемой достоверности его результатов, является то, что по аналогии с количественными исследованиями называют выборкой, или отбором случаев. Выбор респондентов для интервью осуществляется «по своим эмпирическим правилам» [58]. Эти правила определяет сам исследователь, когда решает должны ли выбранные респонденты иметь экспертное знание или обыденное, различаться по социально-демографическим характеристикам, знать друг друга и т.п. [59]. Мы будем придерживаться метода формирования равных по численности квот, внутри которых будет сохраняться принцип случайного отбора. Применение этого метода целесообразно в тех случаях, когда известны основные параметры и значимые для исследования характеристики [60].
Плодотворным материалом для анализа могут стать интервью со специфическими и нетипичными информантами [59], которые обладают сходными социально-демографическими характеристиками, но не являются носителями исследуемой практики (например, женщинами среднего класса, которые отказались от карьеры ради семьи, или наоборот, отказались от рождения детей ради карьеры). В случае необходимости будут проведены биографические интервью с членами семьи (мужья, матери, дети). Общее количество респондентов будет регулироваться принципом насыщения. Квале указывает, что в большинстве современных исследований с однородной совокупностью обследуемых индивидов число респондентов составляет 10 плюс-минус 15, что объясняется законом минимизации повторов и нахождением оптимума времени и ресурсов (Kvale, 2008). Сошлемся также на замечание французского социолога Ален де Вульпьон, который в начале 90-х годов сообщил на семинаре в Российской академии наук, что при проведении обследований он первоначально опрашивал по 50 человек, но затем убедился, что вполне достаточно и 20 [60, с.49].
В чем заключается релевантность выбранного метода для ответа на поставленные исследовательские вопросы? Для изучения культуры (в том числе гендерной), особенно той, в рамках которой исследователи существуют сами, необходим специфический культурно чувствительный инструментарий, который обеспечит как бы «взгляд со стороны» [36]. Мы считаем, что этим критериям в полной мере отвечает биографическое нарративное интервью. В отличие от методов количественной социологии, ориентированной на поиск «среднего человека», интересного для социального анализа своей типичностью и частотностью присутствия в обществе, задачей биографических методов является своеобразное «нащупывание» границ социальных явлений, а также фиксация изменений социальных норм. Именно такая функция социологии, по нашему мнению, наиболее востребована трансформирующимся российским обществом.    

Анализ теоретических проблем и эмпирические исследования, проводимые в рамках настоящей работы, являются этапом более обширной исследовательской программы. В дальнейшем тема исследования будет сфокусирована на анализе трансформаций гендерной структуры современного российского общества, а в перспективе - расширена на других акторов постсоветского пространства. 
4 Методика детерминационного анализа применительно к исследованию  удовлетворенности граждан «сервисным» муниципальным управлением
Одним из методов анализа социально-экономических данных является детерминационный анализ (ДА), предложенный С.В. Чесноковым [61; 62]. Этот метод служит для поиска и интерпретации взаимосвязей между переменными (признаками) или группами переменных на основе эмпирических материалов обследований (набора бланков) и представляет собой вариант исчисления эмпирических условных частот (долей, процентов), которые содержатся в таблицах сопряженности разной размерности различных признаков. ДА представляет собой технику локального, фрагментарного анализа таблиц сопряженности. При этом устанавливаются ситуации, в которых по конкретным значениям одних индикаторов можно с известной определенностью предсказывать значения других. Иными  словами, если предсказание осуществляется по правилу « если a, то  b» и обозначается символом a→b, то мерой точности является величина эмпирической условной частоты P(b|a).
 Важными характеристиками ДА являются точность и полнота, которые характеризуются соответственно интенсивностью и ёмкостью детерминации, вычисляемые по данным таблицы сопряженности выделенных признаков и представляющие собой эмпирические условные частоты. Применение ДА в анализе данных социологического исследования отражено в [63; 64; 65].
Статистические проблемы ДА рассматривались в ряде работ. Так предложена вероятностно-статистическая схема детерминационного анализа [66]: способы оценки значимости отклонения условных частот от безусловных; построения доверительных интервалов для условных частот применительно к генеральной совокупности, отвечающей рассматриваемому условию. Описывается пример практического использования детерминационного анализа с оценкой значимости выявляемых данными способами сочетаний параметров. В другой работе [67] рассматриваются статистические оценки долей, показателей интенсивности и емкости  детерминационного анализа с использованием дополнительной информации о признаках изучаемых совокупностей. Проводится сравнение качества оценивания с обычными эмпирическими оценками, анализируется влияние учета информации на качество оценивания, приводятся примеры применения оценок в анализе реальных данных.

  В отличие от работы С.В. Чеснокова [61], в данном исследовании ДА распространяется на случай, когда a и  b являются векторами. Наш подход можно рассматривать в этой связи как предложение о введении детерминаций между многозначными векторами. Это открывает новые возможности дальнейшего развития ДА. Кроме того,  ДА у С.В. Чеснокова [61] основан на двух предположениях: 1. Все респонденты равноправны.  2. Все показатели равнозначны. Однако такие предположения могут не соответствовать действительности. Например, молодые и старики относятся к медицине не одинаково, и к образованию тоже. Эти замечания легко учесть, введя «вес» показателей в зависимости от пола и возраста. Тогда мы будем иметь дело с разновероятными исходами и контекстами, однако наши формулы легко приспосабливаются и к этим изменениям. Расчеты показывают, что учёт заинтересованности респондентов приводит к увеличению интенсивностей как позитивного, так и негативного,  отношения и существенного понижения интенсивности нейтрального отношения, благодаря чему результаты становятся значительно более реалистичными. 

Оценка  удовлетворённости  населения  Бакчарского  района  Томской  области деятельностью  органов  местного  самоуправления на основе ДА

   
С целью выявления степени удовлетворённости избирателей Бакчарского района Томской области деятельностью органов местного самоуправления и муниципальными услугами под руководством С.Э. Мартыновой подготовлено и проведено формализованное    интервью «лицом к лицу» с жителями поселений этого района. Было опрошено 566 человек – 5,3 % от общего числа избирателей района. Среди них мужчин – 49 %, женщин – 51 %, по возрасту – от 18 до 34 лет – 30 %, от 35 до 54 лет – 39 %, старше 55 лет – 31 %. Расчёт выборки произведён на основании Сведений о численности избирателей Бакчарского района по состоянию на 1 июля 2012 года. Ответы респондентов фиксировались в бланках интервью, которые и содержат интересующую нас информацию об удовлетворённости населения этого района деятельностью органов местного самоуправления и муниципальными услугами.  

    Респонденты  отвечали на вопросы в свободной форме. Для нужд математической обработки бланков эти ответы были обозначены так: +1 –положительный ответ,  -1 – отрицательный ответ,  0 – затрудняюсь ответить. Приведём полный список вопросов.

1. Как, по Вашему мнению, изменилась жизнь в районе за последний год? Она улучшилась, ухудшилась, или осталась без изменения?

2. Как Вы оцениваете Главу района?

3. Удовлетворяет ли Вас работа Администрации района? 

4. Достаточно ли информации о своей работе предоставляет Администрация района?

5. Удовлетворяет ли Вас работа Думы?

6. Как Вы оцениваете Главу своего сельского поселения?

7. Удовлетворяет ли Вас качество медицинской помощи, которую оказывают лечебные учреждения Вашего поселения?

8. Удовлетворяет ли Вас качество общего образования, которое даётся в школах Вашего поселения?

9. Удовлетворяет ли Вас качество дошкольного образования в детсадах Вашего поселения?

10. Удовлетворяет ли Вас качество дополнительного образования детей в кружках, школах искусств, музыкальных школах, и т.п.?

11. Удовлетворяет ли Вас качество культурного обслуживания, которое предоставляют культурные учреждения Вашего поселения?

12. Удовлетворены ли Вы жилищно-коммунальными услугами?

13. Пол (1 – мужской, 2 - женский).

14. Возраст (1 – от 18 до 34 лет, 2 – от 35 до 54 лет, 3 – старше 55 лет). 

Ответы на эти вопросы являются показателями, характеристиками респондентов. Обозначим их через b1, b2,…,b12, a1, a2. Показатели b1, b2,…,b12 содержат ответы на вопросы  1 – 12, поэтому мы называем их оценочными и собираем в вектор     b=(b1,b2,…,b12), который назовём «оценка удовлетворённости». Показатели a1,a2 содержат информацию о респонденте – пол и возраст, поэтому мы называем их информационными и собираем в вектор a=(a1,a2), который назовём «респондент». 

    Согласно детерминационному анализу  мы оцениваем степень удовлетворённости U интенсивностью детерминации «респондент → оценка удовлетворённости»:

U = I(a→b)                                                  







(1)                                                                 

Векторы  a и b многозначны, в то же время детерминационный анализ базируется на вычислениях и интерпретациях индивидуальных детерминаций, так что возникает задача выражения детерминации a→b через индивидуальные. 

Начнём с анализа значений информационного вектора a=(a1,a2). Показатель         a1= «пол» принимает всего два значения: [image: image2.png]A1y



=1 – «мужской» и [image: image4.png]Aia



= 2 – «женский». Показатель a2= «возраст» принимает три значения:  [image: image6.png]Ary



= 1 – «молодой», [image: image8.png]Ara



= 2 – «пожилой» и  [image: image10.png]Ara



= 3 – «старый». Так как контексты «пол» и «возраст» совпадают с универсальным, можно обойтись любым одним из них. Однако для получения более тонкой структуры окончательного решения задачи мы задействуем оба эти контекста. Далее, поскольку на вопрос об удовлетворённости мы имеем три ответа: +1, -1  и 0, то нам придётся рассчитывать интенсивности (и ёмкости) не только утвердительного, но и отрицательного, и нейтрального ответов. На самом деле достаточно рассчитать интенсивности (и ёмкости) только для двух ответов, интенсивность (и ёмкость) оставшегося третьего ответа найдётся вычитанием найденных интенсивностей (и ёмкостей) из единицы. Сосредоточив наше внимание на ответах «да» = +1 и «нет» = -1, займёмся вычислением интенсивностей I+(a→b) и I-(a→b). Интенсивность нейтрального ответа I0(a→b) найдём по формуле 

                                             I0(a→b) = 1 - I+(a→b) –I-(a→b),                                                    (2)

а в качестве степени удовлетворённости населения работой органов местного самоуправления естественно взять  разность

U = I(a→b) = I+(a→b) – I-(a→b).                                                                 


(3)
Таким же образом рассчитаем и ёмкости. Наконец, легко понять, что обе интенсивности I+и I- вычисляются по одним и тем же формулам, поэтому мы записываем все формулы для интенсивности I (без значка), а о  знаках + и – вспомним тогда, когда в этом возникнет необходимость.

Итак, по определению детерминации [92], в контексте «пол» a1:

I(a1(a→b)) = [image: image12.png]N(a,b)



 = [image: image14.png]N(bai,)



+ [image: image16.png]N(bais)



 =[image: image18.png]N(bai,)N@1,)
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+ [image: image20.png]N(baiz)N(@12)
N@@i.) N




 =

= I(a11→b)I(ω→a11) + I(a12→b)I(ω→a12).                                               



(4)
Здесь ω – универсальный контекст, N– объём выборки, N(a11) – число мужчин в выборке, N(ba11) – число мужчин в выборке, демонстрирующих отношение b к местному самоуправлению, I(ω→a11) есть просто доля мужчин в выборке. Аналогичный смысл в контексте «женщины» имеют [image: image22.png]N(a,12



), [image: image24.png]N(ba,12



)  и I(ω→a12).  

Разложим интенсивность I(a11→b) по возрасту респондентов:

I(a11→b) = I(a11→a11a21)I(a11a21→b) + I(a11→a11a22)I(a11a22→b) + I(a11→a11a23)I(a11a23→b).    







  (5)

Здесь I(a11→a11a21),  I(a11→a11a22),  I(a11→a11a23) есть просто доли молодых, лиц среднего и старшего возраста в контексте «мужчины», I(a11a21→b), I(a11a22→b), I(a11a23→b) есть доли мужчин в контексте «мужчины» соответственно молодых, лиц среднего и старшего возраста, демонстрирующих отношение b к местному самоуправлению. Формулу, аналогичную (5), запишем для женщин:

I(a12→b) = I(a12→a12a21)I(a12a21→b) + I(a12→a12a22)I(a12a22→b) + I(a12→a12a23)I(a12a23→b).                       






  (6)

Здесь все интенсивности имеют в контексте «женщины» тот же смысл, что и для мужчин. Наконец, займёмся структурированием интенсивностей, содержащих вектор b, по значениям этого вектора:

I(a11a21→b) = [image: image26.png]N(@1,a2,b)
N@1,a24)



= [image: image28.png]ZN(ﬂnﬂznbub::
N@11az,)
51 1142:




.

Здесь N([image: image30.png]@11@39b4ibs;



) есть число анкет молодых мужчин, демонстрирующих отношение  [image: image32.png]


 к местному самоуправлению, суммирование идёт по всем значениям вектора b. Среди  ответов [image: image34.png]


 есть как +1, так и -1,  и 0.  При расчёте интенсивности положительного отношения нам нужны ответы +1, при расчёте интенсивности отрицательного отношения нам нужны ответы -1, при расчёте интенсивности нейтрального отношения нам нужны ответы 0. Отсюда возникает необходимость разделения этих ответов. Тогда

I'(a11a21→b) = [image: image36.png]m'(a11a21b1:by; - b12k)N(a11a21b1ib; - b12k)
%: T2N(arraz1)



  = 

[image: image38.png]1(a31851 — byib -



.                                                      (7)  

Здесь штрих обозначает +,-, или 0, m+[image: image40.png](a11a21b4ib3j .- b12k)



 равно числу +1 в строке [image: image42.png]


,  m-[image: image44.png](a11a21b4ib3j .- b12k)



 равно числу -1 в этой строке,  m0[image: image46.png](a11a21b4ib3j .- b12k)



 равно числу 0 в этой строке. Точно также считаются
I'(a11a22→b), I'(a11a23→b), I'(a12a21→b), I'(a12a22→b), I'(a12a23→b)                                              (8)

Подставив найденные в (7) и (8) значения интенсивностей в формулы (5) и (6), найдём   I'(a11→b) и I'(a12→b), подстановка которых в (4) даст I'(a→b). Эти значения, подставленные в (3), дадут оценку степени удовлетворённости населения Бакчарского района качеством работы Администрации района и муниципальными услугами.

    Для оценки ёмкости полученного результата нужно точно так же рассчитать интенсивности обратных детерминаций:

С(a→b) = I(b→a) = [image: image48.png]Zl(m = bybay . bygi)l(baghas o -bize = @) =
51




= [image: image50.png]Z’(“ > babay w-bizw) ) (baibay iz = aspazg)
fal



.                                                       (9)

При  вычислении интенсивностей  [image: image52.png]I(by;by; wbygy = aypaz0)



  нам придётся спуститься на уровень отдельных вопросов и ответов, так что мы получаем возможность по отдельности вычислять [image: image54.png]


:
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.

Подставив эти значения в (9), мы и получим ёмкости С'(a→b). Ёмкость С0(a→b) найдём вычитанием С+ и С— из единицы. Ёмкость степени удовлетворённости населения качеством работы Администрации и муниципальными услугами получим вычитанием С—из С+ .

Вычислительный процесс, описанный здесь, вполне успешно реализуется в среде EXCEL.  Мы начали с того, что переставили столбцы в 13 и в 14 – пол и возраст – на первое и второе места в таблице бланков. Затем мы добавили три столбца m+,m-, m0  для записи количества чисел +1, -1 и 0  в каждом бланке и с помощью  EXCEL заполнили их. С целью собрать вместе бланки, составляющие имеющиеся контексты, мы отсортировали таблицу бланков по первым двум столбцам. Это позволило легко найти количества +1, -1 и 0  в каждом контексте и вычислить индивидуальные детерминации и детерминации во всех  контекстах, таблицу 11 и таблицу 12 которых вместе с контекстными детерминациями мы здесь приводим.    

Таблица 11 – Количества +1, -1 и 0  в каждом контексте 
	Контексты
	I+
	I-
	I0

	муж молод

муж сред.возр
муж стар.возр
	0,317
0,306

0,276
	0,250

0,242

0,233
	0,433

0,452

0,491

	жен молод

жен сред.возр
жен стар.возр
	0,365

0,316

0,269
	0,219

0,264

0,211
	0,416

0,420

0,520

	мужчины

женщины
	0,300

0,315
	0,242

0,234
	0,458

0,451

	Все
	0,308
	0,238
	0,454

	молодые

сред.возр 
стар.возр
	0,341

0,311

0,272
	0,234

0,253

0,221
	0,424

0,436

0,506


Полученная информация весьма интересна и наводит на размышления. Можно, например, исследовать также характер отношения населения к тем или иным отдельным вопросам, перечисленным в бланке интервью.

Приведем расчеты с учетом заинтересованности.  Механика учёта здесь проста:  каждый голос учитывается столько раз, какая цифра стоит в соответствующей клетке таблицы 12, причём одинаково как в случае «удовлетворён», так и в случае «не удовлетворён». 
Таблица 12 - Индивидуальные детерминации и детерминации во всех  контекстах 
	Вопрос (№)
	Мужчины

молодые
	Мужчины

сред.возр 


	Мужчины

стар.возр
	Женщины

молодые
	Женщины

сред.возр 


	Женщины

стар.возр

	1
	2
	3
	1
	2
	3
	1

	2
	2
	3
	1
	2
	3
	1

	3
	2
	3
	1
	2
	3
	1

	4
	1
	2
	1
	1
	2
	1

	5
	1
	2
	1
	1
	2
	1

	6
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	7
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	8
	3
	2
	1
	3
	2
	1

	9
	3
	2
	1
	3
	2
	1

	10
	2
	2
	1
	2
	2
	1

	11
	3
	2
	1
	3
	2
	1

	12
	2
	3
	1
	2
	3
	1


Отметим, что исследователь может задать и другие цифры в таблице в соответствии с целесообразностью и здравым смыслом. 
Результаты выполненных расчетов обращают внимание на то, что в описанной методике все ответы всех респондентов равноценны (равнозначны). В действительности это не так. Расчёт всех интенсивностей с учётом значимости (заинтересованности) мнений  респондентов по всем 12 вопросам показал  рост значимости как позитивного, так и негативного отношения к работе Администрации вплоть до 10 %,   уменьшение значимости безразличного отношения к работе  на 15 %.  Этот результат является более оптимистичным, но самое главное состоит в том, что он, по нашему мнению,  рисует картину жизни района более близкую к реальной.

В предложенном подходе очевидно влияние субъективизма, волюнтаризма, проявляющееся в выборе значимости мнений респондентов.  Устранение такого влияния видится в том, чтобы предложить респондентам самим определять значимость своего мнения по каждому вопросу. С этой целью нужно в каждом вопросе предлагать ответить ещё на два дополнительных вопроса:  «Пользуетесь ли Вы данной услугой?»  и  «Имеете ли  Вы достаточно информации об этой услуге?». 

Таким образом, вместе с ответом на вопрос респондент даст нам собственную оценку значимости его мнения, тем самым волюнтаризм в оценке удовлетворённости будет сведён почти что к нулю.

Предлагаемая методика усложнит вычислительный процесс. Для лучшего понимания его удобно перейти от термина «значимость» к термину «вес» и понятию  социум с весом (напомним, что под социумом мы понимаем совокупность всех ответов всех респондентов на все вопросы).  Такие совокупности в математике называются пространствами с мерой. Поделив вес каждого элемента социума на вес всего социума, мы получим вероятностное пространство  социума, и можем задействовать весь развитый аппарат современной теории вероятности. 

Согласно Закону Зрелых Систем, сформулированному нами (совместно с Ф.П.Тарасенко), мощности социальных групп, сложившихся в зрелом социуме, близки к квантилям равноотстоящих уровней некоторого распределения вероятностей. В геологии это нормальное и логнормальное распределения. В социологии такой определённости нет. А что есть? С изучением этого вопроса связаны многие другие проблемы, решение которых даст дополнительную информацию о жизнедеятельности  зрелого социума. 

5 Модель «сервисного» муниципального управления и социальная технология принятия управленческих решений относительно муниципального «сервиса»

С 2003 г. в Российской Федерации реализуется «сервисная» модель государственного и муниципального управления, о чем регулярно упоминается в официальных документах и выступлениях [68; 69; 70; 71; 72; 73]. Такая концепция подразумевает изменение роли органов управления в обществе, которые становятся «сервисными» организациями, обслуживающими потребности граждан.
В научной литературе «сервисное» социальное управление преимущественно подразумевает одинаковые процессы на государственном и муниципальном уровне, и поэтому о муниципальном управлении упоминается лишь в контексте: в сочетании слов «государственное и муниципальное управление». Так, речь идет об идее «сервисного публичного управления, осуществляемого как государственными органами и структурами, так и местным самоуправлением» [74, с.45], внедрении в практику государственного и муниципального управления принципов менеджмента качества [75, с.68], распространении концепции TQM на сферу оказания государственных и муниципальных услуг [76, с.17], внедрении рыночных механизмов в государственные и муниципальные структуры управления [77], проведении реформ, которые предполагают «формирование нового поколения государственных и муниципальных служащих» [78, с. 57] и подобное.

Таким образом, если придерживаться точки зрения о том, что государственное и муниципальное управление – все же не тождественные понятия, то можно констатировать, что «сервисная» модель социального управления именно на муниципальном уровне фактически не определена. Признавая важность создания такой концепции, обратимся, прежде всего, к ее понятийному аппарату.

Первые замечания сделаем в следующем аспекте: различия в вышеприведенном дискурсе (а также в ряде работ, затрагивающих тему  оказания услуг населению муниципальных образований [79, с. 134; 80, с.9 - 12]) между понятиями «местное самоуправление» и «муниципальное управление» не делается. На наш взгляд, обозначение такого различия с помощью более строгого употребления терминов необходимо. Поскольку «сервисная» концепция подразумевает изменение роли именно органов управления, более корректным для понятийного аппарата концепции считаем термин «муниципальное управление».

Теперь обратимся к функциям органов муниципального управления в «сервисном» ключе. К ним относят функции заказчика услуг от имени населения, а также организатора и координатора их предоставления [81, с.14-15]. В такой постановке вопроса «сервисная» заданность просматривается только в слове «услуги». Однако оно подразумевает глубокий смысл, который тоже должен найти свое отражение в новых функциях органов муниципального управления. 

Услуга не может быть осуществлена без участия ее потребителя, что предопределяет патисипативность принятия муниципальных решений, имеющих отношение к публичному «сервису». В этой связи возникает множество вопросов для согласования с муниципальным сообществом: общественная потребность в той или иной услуге и формирование реестра услуг, выработка общественного согласия в отношении качества услуг для закрепления в нормативных документах, выбор поставщиков услуг и контроль за соответствием их результатов общественно значимым параметрам качества услуг (или оказание услуг муниципальными служащими с той же ориентацией на социально значимые параметры качества). Между тем в приведенном выше обзоре функций просматривается роль органов муниципального управления во взаимодействиях с одной стороной – исполнителями услуг, причем функции заказчика, организатора и координатора взаимодействий с исполнителями осуществлялись и раньше. 
С нашей точки зрения, новые функции органов муниципального управления, в первую очередь, связаны именно с изменением взаимодействий этих органов с муниципальным сообществом, для которого они теперь выступают «сервисными» организациями. Соответственно полагаем, что выработка согласия (относительно номенклатуры, качества услуг и выбора их поставщиков) диктует в качестве основной функции органов муниципального управления модеративную функцию. Такая функция подразумевает организацию общественного диалога (а точнее, полилога) и приведение его к выводам, удовлетворяющим субъектов (чтобы если и не все выступили «за», то, по крайней мере, были не против). Иными словами, органы управления организуют выработку решений муниципальным обществом, а не принимают решение сами. И прежним моделям социального управления это было не свойственно. 

Осуществление модеративной функции, в свою очередь, нуждается для своей реализации в дополнительных функциях. Для компетентного диалога муниципальное сообщество должно быть подготовлено: иметь в своем распоряжении информацию, которая позволит более взвешенно принимать решение. В этой связи органы муниципального управления, на наш взгляд, принимают на себя следующие функции: информационно-справочную -  предоставление сведений, имеющих отношение к услуге; просветительскую – разъяснение инноваций в сфере предоставления услуг (например, описание алгоритмов пользования электронными услугами, услугами многофункциональных центров), а также разъяснение возможностей и алгоритмов участия гражданина в принятии решений относительно муниципального «сервиса». 

Полный набор функций органов муниципального управления в рамках «сервисной» концепции, охватывающих все стороны взаимодействия, представлен в таблице 13. Можно предположить, что в зависимости от субъектов взаимодействия будут различаться и инструменты реализации функций: во взаимодействиях с муниципальным сообществом – это социальные технологии, во взаимодействиях с поставщиками услуг – экономические методы.
Таблица 13 - Дуализм функций органов муниципального управления в рамках «сервисной» модели

	Стороны взаимодействия

	Муниципальное сообщество


	Организации, непосредственно оказывающие услуги населению муниципального образования

	Цель органов муниципального управления
	Организовать принятие решений
	Организовать исполнение решений

	Функции органов муниципального управления
	1. Модеративная

2.Информационно-справочная  

3. Просветительская
	1. Заказчик услуг 

2.Координатор предоставления услуг




Детальное определение функций органов муниципального управления является необходимым при формировании «сервисной» концепции. Однако, несмотря на то, что этот анализ проведен нами в рамках обсуждения задач именно муниципального управления, представляется корректным распространение подобной системы функций и на «сервисное» социальное управление в целом, вне зависимости от иерархии. В таком случае остается открытым вопрос о том, в чем заключается специфика «сервисного» управления на муниципальном уровне. 

Обратимся вновь к анализу научной литературы, посвященной муниципальному «сервису». В таком аспекте приводятся конкретизации «сервисного» управления (в частности, в РФ) именно на местах: значимость качества муниципальных услуг и исполнения стандартов, необходимость независимой/общественной оценки качества, примеры демонополизации муниципальных услуг [82]; переход к технологиям электронного правительства на местном уровне, создание центров обслуживания по принципу «одного окна» [78, с. 235-244]. Однако, по нашим наблюдениям, эти конкретизации лишь распространяют положения общей концепции «сервисного» управления на муниципальный уровень.
Рассмотрим зарубежный опыт все с той же целью – выявления специфических черт именно муниципального «сервисного» управления. Некоторые специфические признаки находим, в частности, в опыте Великобритании. Так, в пример приводится факт закрепления «множества показателей и индикаторов качества выполнения местными органами власти своих функций по обслуживанию клиентов, то есть граждан» в Хартии Гражданина (1991 г.). На основании таких показателей независимыми комиссиями присуждаются награды в области качества местного управления [82]. Интерес для нас представляет возможность вариации Хартии Гражданина с учетом местных условий: в различных районах создаются свои хартии услуг в области здравоохранения, общественной безопасности, пожарной охраны и др. [78, с. 60]. 
Как представляется, такой пример демонстрирует децентрализацию «сервиса», что уже приближает концепцию к ответу на поставленный нами выше вопрос. Эта мысль прослеживается и зарубежной научной литературе. Так, Johanna Speer, говоря о «сервисном» управлении на муниципальном уровне применительно к развивающимся странам, связывает реализацию модели именно с процессами децентрализации и выдвигает главным фактором ее развития участие граждан в управлении. Именно объединенное управление позволяет  гражданам влиять на разработку и реализацию каждодневных норм публичного «сервиса», принимать решения, которые «эластичны» к изменениям местных обстоятельств [83, р. 2381 - 2382]. 

В этой связи представляется уместным привести мнение отечественных авторов А.И. Сучкова и Ю.И. Рыбакова и присоединиться к нему. Эти исследователи говорят о тесных социальных связях и общей заинтересованности именно в муниципальных образованиях, особенно сельских [84, с. 114]. В результате, с нашей точки зрения, специфику «сервисного» муниципального управления можно связать с природой местного самоуправления. Однако, придерживаясь вновь строгого употребления понятий, заметим, что наличие самоорганизации является условием развития «сервисной» модели, социальной предпосылкой. Это не отметает всех выводов, приведенных выше, о новых целях и функциях именно органов муниципального управления в рамках «сервисной» концепции.

Поскольку мы начали свою статью с демонстрации стремления российского государства внедрять «сервисную» модель (импульса «сверху»), логично обратиться к анализу тех самых социальных предпосылок, которые обусловливают ее развитие в нашей стране (готовности «снизу»). Рассмотрим активность населения муниципальных образований в те же самые (по отношению к выходу официальных документов) временные рамки: ХХI в.  В первое  десятилетие нового века можно было скорее говорить о низкой гражданской активности на местах [85, с.68; 86; 87, с.66]. В частности, по данным Г.В. Шатаевой, 63,9 % жителей муниципальных образований «заявили о своем нежелании участвовать в управлении общественными делами» [86, с. 230]. 

Однако во втором десятилетии ХХI в. картина не выглядит так однозначно: свою вовлеченность в местное самоуправление («активно или иногда участвую») обозначают в ряде субъектов РФ уже более 50 % граждан (данные по Ростовской, Нижегородской, Белгородской областям), при этом «не видят в этом необходимости», например, в Ростовской области всего 13 %. В то же время развитие гражданского участия идет неравномерно: во множестве других субъектов РФ (например, Челябинской области, Республике Коми, Ставропольском крае) картина все еще противоположная [88, с.106].

Выдвинем предположение о том, что такая неравномерность обусловлена, при целом ряде причин, и позицией органов муниципального управления. Там, где нет «отлучения» населения от власти (термин А.И. Сучкова и Ю.И. Рыбакова), где наличествует стремление органов МСУ к взаимодействию, и это стремление реализуется через эффективные технологии социальной коммуникации, вовлеченность муниципального сообщества выше.

В этой связи обратимся к технологиям социальной коммуникации, диктуемым логикой реализации «сервисной» модели муниципального управления. Осуществление модеративной функции в целях выработки согласия относительно муниципального «сервиса» - сложная задача. Признавая это, обратим внимание в своем анализе на самый простой шаг, который могут сделать для начала органы муниципального управления – на организацию коммуникаций через сайты муниципальных образований (МО). Нами проанализированы сайты всех муниципальных районов Томской области с точки зрения того, предоставляют ли они возможность местному сообществу принять  участие на всех этапах разработки и оказания муниципальной услуги: 1) при определении потребностей граждан в тех или иных услугах и соответственно при формировании номенклатуры услуг; 2)  при формировании стандартов услуг; 3)  при оценке качества услуг с целью их последующей корректировки органом муниципального управления. 

В результате анализа выявлено, что даже раздел «Муниципальные услуги», который прямо бы ориентировал потребителя на профильную тему,  представлен на сайтах 9 МО из 16. В других случаях информация «скрывается» за наименованиями «Административная реформа», «Нормативно-правовые акты», «Муниципальные финансы», «Муниципальное управление». Это свидетельствует о том, что ориентации на информационные потребности и интересы именно пользователя услуг при такой систематизации не происходит. Возможность обсуждения номенклатуры, стандартов и регламентов предоставления услуг, возможность оценки качества услуг и вовсе отсутствует, за единичными исключениями (таблица 14).
Таблица 14 - Содержание сайтов муниципальных районов Томской области в аспекте возможности для граждан влиять на качество муниципальных услуг

	Район Томской области
	Наличие раздела «Муниципальные услуги»
	Наличие возможности обсуждения номенклатуры, стандартов и регламентов предоставления услуг
	Наличие возможности оценить качество предоставляемых услуг

	Александровский 
	-
	-
	-

	Асиновский 
	-
	-
	-

	Бакчарский 
	+
	-
	-

	Верхнекетский
	+
	-
	-

	Зырянский
	-
	-
	+

	Каргасокский 
	+
	-
	-

	Кожевниковский
	+
	-
	-

	Колпашевский
	+
	+
	-

	Кривошеинский
	+
	-
	-

	Молчановский
	-
	-
	-

	Парабельский
	-
	-
	-

	Первомайский 
	+
	-
	-

	Тегульдетский 
	+
	-
	-

	Томский 
	-
	-
	-

	Чаинский 
	-
	-
	-

	Шегарский 
	+
	-
	-


Такая картина приводит к заключению о том, что органы муниципального управления и в вопросе реализации муниципального «сервиса» демонстрируют все те же технологии «отлучения» граждан от участия. При этом вполне возможно, что в силу инновационного характера «сервисной» модели в местных администрациях не осознают всей глубины необходимых преобразований и соответственно не отражают это в технологиях. В результате если «сервисная» концепция и принимается за основу деятельности, то во многом на уровне деклараций.

Таким образом, можно сделать следующие выводы:

1. Для концепции «сервисного» социального управления на местном уровне более корректным является термин «муниципальное управление», поскольку он отражает изменение роли именно органов управления в новой модели.

2. Современные функции органов муниципального управления связаны, в первую очередь, с изменением взаимодействий этих органов с муниципальным сообществом, для которого они теперь выступают «сервисными» организациями. 

3. Необходимость выработки согласия относительно муниципального «сервиса» обусловливает следующие функции органов муниципального управления во взаимодействии с местным сообществом: модеративную (основную) и информационно-справочную, просветительскую (вспомогательные). 

4. Условием реализации «сервисной» модели выступает активность населения муниципальных образований.

 5. Развитие патисипативности в принятии решений относительно муниципального «сервиса» обусловлено, в том числе, стремлением органов муниципального управления к взаимодействию с гражданами.

6. В то же время на самых распространенных каналах коммуникации, затрагивающих проблематику муниципального «сервиса» - сайтах муниципальных образований - не наблюдается ориентации на информационные потребности и интересы именно пользователя услуг. 

7. Таким образом, встает задача конструирования социальных технологий, которые были бы в полной мере адекватны смыслу концепции «сервисного» муниципального управления.

6 Современные образовательные модели и антропопрактики в области профессионализации кадров социального управления в разных сферах
Постановка проблемы.

Использование такой антропопрактики, как профессиональная проба, в качестве системообразующей основы акме-направленной подготовки бакалавров для сферы социальной педагогики отражает новый взгляд на ценности, цели и организационно-методический инструментарий системы профессионализации кадров для данной сферы. Такой подход обеспечивает становление и активное развитие антропопрактики высшей школы, связанной с преобразованием российской системы профессиональной подготовки кадров социального обслуживания и управления в контексте эффективного решения задач педагогизации социальной среды. В нашем исследовании представлено обоснование образовательной модели подготовки бакалавров для сферы социальной педагогики. Такие специалисты на обеспечивающем уровне причастны к решению задач управления развитием региональных систем социальной защиты и поддержки семьи и детства.
Модернизация высшего педагогического образования в России на концептуальном и процессуальном уровне закономерно ориентирована на актуализацию потенциала лучшего зарубежного опыта подготовки педагогических кадров к российскому контексту. Обозначим основные тенденции развития педагогического образования в зарубежных странах на современном этапе, как то [89; 90; 91; 92; 93]:

· усиление педагогической специализации студентов (ведущая идея заключается том, что университеты должны подготовить специалистов высокого профессионального уровня, которые смогли бы приступить к выполнению своих полифункциональных обязанностей сразу после завершения учебы); 

· всеобщая дифференциация и индивидуализация обучения (возрастает роль индивидуально-творческого развития студента, применение индивидуальных программ, которые позволили студентам определять содержание профессионального образования, его темпы, уровень, соответствующие их интересам, потребностям и возможностям);

· внедрение модульной технологии обучения, что позволяет перейти к блочному усвоению учебной информации, определить функции преподавателя как организатора, руководителя и консультанта учебного процесса;

· организация учебного процесса, имеющая приоритетом самостоятельную работу, повышает ответственность студентов за качество и сроки выполнения индивидуального учебного плана;

· переход от фронтальных и групповых форм и методов обучения к индивидуально-групповым: тьюторским занятиям, тренингам, работе с малыми группами, стажировкам и практикам под руководством преподавателя-ментора;

· установление оптимального научно обоснованного баланса между дисциплинами различных циклов, а также между теоретическими и практическими блоками.

Обязательным компонентом основных профессиональных образовательных программ профессиональной подготовки педагога выступает практика. Профессиональное развитие будущего педагога в вузе может быть представлено как процесс формирования его опыта профессиональной деятельности. Наиболее интенсивные изменения в этом опыте (в плане прироста сформированности прикладной составляющей педагогического профессионализма) происходят на этапе профессиональной подготовки в вузе, в процессе включения будущих учителей в практическую деятельность [94; 95].

В России современное понимание целей, задач, возможностей педагогической практики вырабатывается в рамках нового формата профессионального педагогического образования. Формирование опыта профессиональной деятельности будущими педагогами на этапе вузовского обучения является целенаправленным, регулируемым процессом и задается особенностями содержания образования и его технологией посредством использования моделируемых профессиональных задач и реальных профессиональных ситуаций. 

Теоретическое обоснование решения проблемы.

В истории педагогических систем сложились три модели организации педагогической практики [96] (таблица15). 

Таблица 15 - Сравнительные характеристики моделей организации педагогической практики будущих учителей

	Наименование модели
	пересекающаяся

модель

concurrent model
	последовательная

модель

consecutive model
	смешанная

модель
mixed model

	Характеристика
	предусматривает организацию практики в течение всего срока обучения, чередуя ее с теоретическими занятиями
	предполагает освоение сначала теоретических основ деятельности, затем практикумы и тренинги (моделирование реальных ситуаций), и лишь на заключительном этапе подготовки – практику в течение длительного периода
	является сочетанием характеристик двух других моделей практической подготовки

	Страны
	СССР, Россия, Дания, Нидерланды, Эстония, Польша, Словакия, Германия, др.
	Испания, Исландия, Болгария, Франция, Австрия, Италия, Люксембург
	Португалия, Великобритания, Швеция, Финляндия, Норвегия, Исландия, др.


Анализ опыта организации практической подготовки педагогов в зарубежных странах позволяет выделить следующие ее особенности.

1.
Одной из ведущих тенденций развития профессионального образования учителей является ориентация на усиление практического компонента подготовки, основанного на тесном взаимодействии со школой, ведущего к увеличению количества времени, проводимого студентами в школе.

2.
Движущей силой подготовки будущего учителя признается его самосозидание в процессе накопления опыта будущей деятельности. Организация и содержание практической подготовки будущего учителя определяется тем типом школы, где будущему учителю предстоит работать.

3.
Новые технологии организации практики связаны с новым пониманием роли учителя не как источника знаний, а как творца собственного профессионализма и создателя условий самоопределения и самореализации личности воспитанника.

4.
Формы и методы практической подготовки связаны с более основательным, чем прежде, учетом индивидуальных интересов личности студентов, психологического климата в микрогруппах, а также отношений между преподавателем и студентами на уровне коллегиальных взаимодействий.

Таким образом, в современной зарубежной педагогической школе отчетливо проявляется выработанная и устоявшаяся уже концепция профессионально-педагогической подготовки учителя, которая в большей степени ориентирована на идеи гуманистической педагогики, свободного творческого саморазвития, самоопределения и самореализации личности как будущих учителей, так и обучающихся. Общий вектор развития практической подготовки будущих учителей направлен на формирование характеристик смешанной модели организации педагогической практики. 

Хотя в России назначение практики в процессе профессиональной подготовки будущих учителей рассмотрено довольно подробно (О. А. Абдулина, Е. П. Белозерцев, В. А. Болотов, П. Е. Решетников, В. А. Сластенин и др.), в последнее время значение педагогической практики существенно переосмысливается, идет активный поиск резервов ее использования в подготовке студентов. При этом исследователи указывают на недостаточную научную обоснованность и глубину рассмотрения проблемы целеполагания практики в существующих инструкциях и различных методических пособиях (В. А. Болотов, В. П. Горленко, И. Д. Фрумин, И. Ф. Харламов).

О.А. Абдуллина, В.П. Горленко, В.А. Сластенин, И.Ф. Харламов предлагают рассматривать практику как системообразующий фактор всех компонентов подготовки студентов к предстоящей профессиональной деятельности.

Анализ исследований позволил определить, что в основе многих современных концепций практики лежит понимание практической профессиональной подготовки будущих учителей как процесса преобразования образовательного и личного опыта в опыт решения профессиональных задач посредством накопления опыта решения учебных, творческих задач, овладения педагогическим проектированием и моделированием (Е. В. Бондаревская, М. Н. Бурмистрова, А. П. Тряпицына, Н. В. Чекалева и др.) [97; 98]. Проведенный анализ исследований, а также сопоставление категорий «профессиональная компетентность» и «опыт профессионально-педагогической деятельности» позволили предположить, что в качестве цели педагогической практики может выступать формирование опыта профессиональной деятельности будущих учителей. 

В новых условиях изменяется видение способов обеспечения непрерывности педагогической практики. Исследователями особенно подчеркивается необходимость сделать более тесным взаимодействие всех участников образовательного процесса: общеобразовательная школа и учреждение профессионального образования должны выступать как единое образовательное пространство профессионального развития будущего учителя (И. К. Дракина). При этом, вместо функционального подхода (В. И. Пискунов) используется задачный. В зависимости от особенностей профессионального становления будущие учителя подключаются к решению разных по объему и сложности профессиональных задач: сначала учатся решать общепрофессиональные, затем специальные профессиональные задачи в соответствующих условиях образовательного учреждения.

Таким образом, рассмотренные подходы к пониманию значения педагогической практики в формировании опыта профессиональной деятельности будущих учителей в образовательном процессе педагогического вуза позволяют выделить следующие принципы выстраивания содержания педагогической практики. 

Принцип осознанной перспективы, определяющий отношение студента к принятию и осознанию комплексной цели овладения опытом решения профессиональных задач как личностно значимой, устанавливает поэтапную программу действий с указанием ожидаемого результата.

Принцип опоры на опыт, реализующий идею использования имеющегося опыта будущих учителей в качестве одного из источников обучения, а также определяет взаимосвязь познавательных процессов и логики становления личности профессионала в структуре конкретной деятельности.

Принцип индивидуального консультирования предполагает консультирование студентов как по содержанию решаемых задач, так и по выбору оптимальных путей достижения поставленных целей с учетом индивидуальных особенностей каждого обучающегося.

Принцип вариативности предполагает отбор содержания деятельности студента на практике в соответствии с потребностями и возможностями будущего учителя.

Принцип систематичности и непрерывности предполагает выстраивание педагогической практики как одного из модулей системы практической подготовки на протяжении всего периода обучения в вузе.

Основные понятия. 

Предметом обсуждения в данной статье определено авторское понимание продуктивных подходов к развитию вузовского опыта подготовки кадров для сферы социальной педагогики в РФ в аспекте реализации педагогических практик – организации их как системы профессиональных проб будущего педагога. 

Большинство современных специалистов относит явление и понятие «профессиональная проба» (ПП) как к системе допрофесссионального, так и к системе профессионального образования [99]. При этом суть ПП понимается и в том, и в другом контексте, достаточно однозначно.

Профессиональная проба – это специально организованное испытание (имитационная ситуация), моделирующее элементы конкретного вида профессиональной деятельности, максимально приближенное к профессиональной реальности. Психологически ПП – ресурс индивидуального поиска, профессионального самоопределения и развития. ПП предполагает:

· представление базовых сведений о конкретных видах профессиональной деятельности;

· моделирование основных элементов разных видов профессиональной деятельности;

· наличие организационно-методического инструментария, позволяющего определить уровень готовности человека к успешному выполнению конкретного вида профессиональной деятельности;

· наличие условий для полноаспектного «проживания» профессиональных проб.

Однако представляется целесообразным полномасштабное использование ресурсов профессиональных проб при организации педагогических практик в контексте решения задач модернизации российской практики профессиональной подготовки педагога. Основными индикаторами качества подготовки педагогических кадров является, прежде всего, то, насколько успешно выпускники педвузов, молодые педагоги интегрируются в различные образовательные среды, насколько уверенно удерживаются в них с достижением высоких профессиональных результатов.

Не требует особых доказательств тезис о том, что успешным профессионалом становится чаще всего тот, кому удалось достаточно точно соотнести особенности собственной индивидуальности с траекторией своего движения – развития в профессиональном пространстве. А для того, чтобы правильно самоопределиться с этой траекторией, необходимо уже в образовательной ситуации «примерить» к себе, попробовать широкий спектр различных видов будущей профессиональной деятельности, оказаться реально погруженным в них. Поэтому наличие отлаженной системы профессиональных проб в процессе подготовки педагогических кадров выступает важнейшим фактором успешного непрерывного профессионального развития педагога, условием реализации акме-потенциала высшего педагогического профессионального образования [100]. Согласно наиболее распространенной трактовке, акме – это достижение совершенства, максимальной зрелости, вершины, «звездного часа» в развитии человека [101]. Движение к вершинам профессионализма требует от человека определенных специфических качеств. В первую очередь, это акме-направленная мотивация. Она включает мотивацию достижения в профессиональной деятельности, мотивацию саморазвития и самореализации, мотивацию творческого вклада в профессию [101].

Включенность человека в акме-ориентированный процесс развития стимулирует специфические акме-способности, как-то: жизнеспособность, лабильность способов решения жизненных ситуаций и переключаемость; способность строить и реализовывать индивидуальную стратегию своего развития; опираться на «восходящее сравнение», т.е. усложнять задачи предстоящего этапа развития по сравнению с задачами настоящего этапа [102; 101].

Методы и результаты.

Для построения продуктивной системы профессиональных проб в контексте реализации акме-потенциала высшего педагогического образования при подготовке педагога необходимо, прежде всего, четко и максимально широко обозначить виды профессиональной педагогической деятельности, с которыми формирующийся специалист будет знакомиться и теоретически, и практически. 

Акцентирование идеи профессиональных проб при обозначении смыслов педагогических практик будущих профессионалов в сфере социальной педагогики обусловлено необходимостью преобразования концептуального и методического обеспечения процесса профессиональной подготовки кадров для этой сферы в системе национальной высшей школы. Профессиональная подготовка бакалавра для сферы социальной педагогики в России требует серьезного осмысления не только в силу обозначенных выше причин – реализации изменений, связанных с системными преобразованиями профессиональной подготовки в высшей школе, но и в силу молодости социальной педагогики как вида профессиональной деятельности. Профессия «социальный педагог» для России законодательно была обозначена в 1991 году. В настоящее время эта специальность включена в Общероссийский классификатор специальностей по образованию. Особенность социально-педагогической деятельности – необходимость специализации. Круг проблем, которые включены в сферу деятельности социального педагога, столь велик, что без обозначения приоритетов, определения ведущих направлений деятельности, учета особенностей места работы и контингента обслуживаемых не представляется возможным обеспечить сколько-нибудь эффективную, результативную социально-педагогическую практику. В Методическом письме «О социально-педагогической работе с детьми» (1993 г.) подчеркивается, что профиль социально-педагогической деятельности определяется регионально-этническими особенностями, потребностями конкретного социума – города, района, села, а также личностными и профессиональными возможностями специалистов [103].

По части организации практик при реализации основных образовательных программ бакалавриата социально-педагогического профиля приведем опыт Томского государственного педагогического университета (ТГПУ). В ТГПУ осуществляется подготовка бакалавров по направлению подготовки 050400.62 Психолого-педагогическое образование, профиль: Психология и социальная педагогика с 2011 года [104; 105; 106].

В учебном плане данного направления подготовки, рассчитанного на 4 года обучения, предусмотрено 6 видов практик, объединенных в две группы – учебные практики (2) и производственные практики (4). 

Погружение в практику начинается с первого года обучения и организовано в следующей последовательности. 

1. Первый год обучения: «учебная практика». Целью практики является ознакомление студентов с порядком функционирования учреждений, реализующих социально-педагогические функции (учреждения образования, социальной защиты); обучение практическим навыкам и подготовка их к самостоятельной профессиональной деятельности по избранному профилю подготовки. Длительность практики – 2 недели.

2. Второй год обучения: «учебная практика». Ведущей целью учебной (научно-исследовательской) практики является формирование у обучающихся исследовательского типа мышления, овладение алгоритмом ведения исследования и специальных умений на основе систематизации теоретических знаний и их интеграции в процессе осуществления самостоятельной научно-исследовательской деятельности. Длительность практики – 2 недели.

3. Третий год обучения: «производственная практика». Ведущая цель практики: знакомство студентов с основным содержанием работы учреждений и служб социально–педагогической и психологической направленности, с особенностями профессиональной деятельности социальных педагогов и психологов, с различными категориями детей, нуждающихся в социально–педагогической и психологической помощи, и их проблемами. Длительность практики – 3 недели.

4. Третий год обучения: «инструктивно-методический лагерь». Ведущая цель практики: методическая подготовка к реализации воспитательной работы с временным детским коллективом в детских оздоровительно-образовательных организациях. Длительность практики – 1 неделя.

5. Третий год обучения: «летняя психолого-педагогическая практика». Целью практики является формирование  компетентности у студентов в области психолого-педагогической и воспитательной работы с временным детским коллективом Детской оздоровительно-образовательной организации. Длительность практики – 4 недели.

6. Четвертый год обучения: «производственная практика». Цель практики: совершенствование комплекса профессиональных компетенций и навыков самостоятельной профессиональной деятельности. Длительность практики – 8 недель.

Итого за весь период обучения бакалавров на практики приходится 20 недель. Практики проводятся в сторонних образовательных и социальных организациях или на кафедрах и в лабораториях вуза (учебная практика), обладающих необходимым кадровым и научно-техническим потенциалом [106].

Согласно экспертным оценкам, в настоящее время можно обозначить следующие дефициты в системе организации практик будущих педагогов, нацеленных на профессиональную деятельность в сфере социальной педагогики:

- недостаточная разработанность диагностического инструментария для оценки развития компетенций в процессе практики;


- недостаточная степень продуктивности взаимодействия «педвуз – базы практик» в контексте ценностей и задач партнёрских отношений;

 - слабо выраженная нацеленность на организацию практик как систему профессиональных проб (на уровне целей, содержания и формы заданий, рефлексивных аспектов в логике непрерывности);


- усеченность спектра видов педагогической деятельности, с которыми студент знакомится в ходе практики – в силу ее кратковременности и неперманентности.

Нами проведено эмпирическое исследование (метод опроса, опрошено 47 респондентов – студентов, обучающихся по основным образовательным программам социально-педагогически профилированного бакалавриата), целью которого было выявление того, обеспечивают ли практики возможность «проживания» профессиональных проб. По итогам анализа данных установлено, что 69 % опрошенных не обозначают «эффекта профессиональной пробы» среди возможностей практики для своего профессионального развития, 12 % респондентов отмечают, что практика в полной мере обеспечивает данный эффект, 3 % затруднились при ответе на данный вопрос, 16 % считают, что практики частично реализуют функции профессиональных проб.

Приведенные данные аргументируют необходимость конструирования модели  организации практик в процессе подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики на основе актуализации идеи профессиональных проб. На наш взгляд, при конструировании такой модели необходимо учитывать довузовский индивидуальный опыт студентов, отражающий их причастность к педагогической деятельности. Так, например, в 2014 году нами исследован (метод опроса в форме структурированного интервью) опыт студентов – будущих специалистов в сфере социальной педагогики – по их включенности в профессиональные пробы педагогической направленности в довузовский период. Всего в опросе участвовало 68 человек. Результаты анализа такого опроса показали, что 5 студентов (7,4 %) из числа опрошенных отмечают отсутствие опыта профессионально-педагогических проб. Продолжительно и систематически (не менее полугода, в режиме постоянной включенности) занимались деятельностью профессионально-педагогической направленности:

· вожатством – 24 чел. (35,3 %)

· репетиторством – 7 чел. (10,3 %)

· волонтерством педагогической направленности – 25 чел. (36,8 %)

· практической деятельностью в творческих группах (редколлегия, школьная газета, театральная студия и др.) – 16 чел. (23,5 %)

· организацией мероприятий – 27 чел. (39,7 %)

· являлись активистами детских общественных организаций – 7 чел. (10,3 %)

· являлись лидерами органов школьного самоуправления – 18 чел. (26,5 %)

· руководили кружками – 3 чел. (4,4 %)

· выполняли функции «няньки» в общении с младшими братьями, сестрами, племянниками – 10 чел. (14,7 %)

Непродолжительно (одноразово или периодически) занимались:

· присмотром за маленькими детьми, в саду, в начальной школе, во дворе – 19 чел. (27,9 %)

· преподаванием в младших классах – 13 чел. (19,1 %)

· организацией игровой деятельности с детьми – 13 чел. (19,1 %)

· преподаванием учебных дисциплин в Дни самоуправления, дублера – 33 чел. (48,5 %).
Для решения задач индивидуализации и успешного профессионального самоопределения будущего бакалавра, ориентированного на социально-педагогическую деятельность, в процессе его профессиональной социализации при построении модели организации практик в процессе подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики на основе актуализации идеи профессиональных проб, по нашему мнению, прежде всего, необходимо четко и максимально полно обозначить перечень направлений специализации социального педагога.

Данный перечень был установлен нами на основе анализа специальной литературы и практического опыта социально-педагогической деятельности [107; 103]. Он включает следующие виды направлений специализации социального педагога:

· организация социально-педагогической работы с детьми и молодежью;

· организация культурного досуга и организация физкультурно-оздоровительной деятельности;

· организация семейного досуга;

· социально-педагогическая работа с людьми с ограниченными возможностями здоровья (социальный педагог-дефектолог);

· социально-педагогическая работа с людьми девиантного (отклоняющегося) поведения;

· социально-педагогическая работа с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей;

· социально-педагогическая работа с семьей;

·  социально-педагогическое сопровождение инклюзивных образовательных практик;

·  воспитательная работа с несовершеннолетними осужденными. 

Выводы.

Идея актуализации профессиональных проб при организации практик, на наш взгляд, может выступать концептуальной основой для построения новой системы подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики, реализующей приоритет ценностей самоопределения, самоактуализации и акме-направленного саморазвития.

Важной составляющей такой системы представляется построение механизма взаимосвязи практики с другими видами деятельности студента в процессе обучения в вузе, обеспечивающими «эффект профессиональной пробы». Реализация этой взаимосвязи обеспечит создание пространства для реализации профессиональных проб в процессе вузовской подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики. По нашему видению, данное пространство создаст совокупность следующих составляющих в их синергии с потенциалом педагогических практик: собственно академические занятия, целенаправленно ориентированные на имитационное моделирование профессиональных проб; включенность студентов в социальные проекты и волонтерскую деятельность социально-педагогической направленности; работа в студенческих педагогических отрядах, в частности в качестве воспитателей временных детских коллективов в детских загородных лагерях; участие в работе органов студенческого самоуправления. Кроме того, положительным фактором для постановки продуктивной системы профессиональных проб в процессе подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики будет выступать обеспечение возможности студентам для прохождения практики одновременно в нескольких образовательных организациях, причем в режиме перманентности. При этом важно осуществление консультационно-наставнической поддержки студентам как необходимого условия продуктивности их рефлексивного осмысления педагогического опыта, полученного в ходе «проживания» профессиональных проб.

Отлаженные механизмы организации профессиональных проб обеспечат непрерывную профессионализацию будущего бакалавра, нацеленного на социально-педагогическую деятельность, в течение его вузовской подготовки.

Теоретическими основаниями проектирования системы профессиональных проб в процессе подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики, на наш взгляд, могут выступать положения концепций знаково-контекстного обучения (А. А. Вербицкий) [102], компетентностного подхода (В. И. Байденко, Э. Ф. Зеер, Дж. Равен, Ю. Колер и др.) [108; 101; 109], акмеологического подхода (А. А. Бодалёв, А. А. Деркач, Н. В. Козлова) [100; 99].

Завершая, обобщим особенности организации профессиональных проб в вузовской системе подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики России, обеспечивающие развитие этой системы в направлении реализации ее акме-потенциала: непрерывность; акцентирование целей и содержания педагогических практик на реализацию профессиональных проб (реализация «эффекта профессиональных проб» практик); диверсификация форм профессиональных проб (разнообразие, вариативность); индивидуализация профессиональных проб; отлаженность механизмов консультационно-наставнической поддержки при осуществлении профессиональных проб. 

7 Гендерные аспекты предпринимательства в России как предпосылка создания 
социально-управленческой модели 
Вопрос о гендерных аспектах предпринимательства в России не так прост, как может показаться на первый взгляд. Ответ на него зависит от двух составляющих: во-первых, от того, какие факторы влияют на формирование и развитие предпринимательства в целом, во-вторых, от того, что понимать под собственно гендерными аспектами предпринимательства. 

Общие представления о предпринимательстве

Предпринимательство соотносится со всеми видами человеческой деятельности. Предпринимательство - это какая-либо активная деятельность человека, результатом которой является его благосостояние. Причём, предприниматели обычно сами не генерируют изменения, но они отыскивают их, реагируют на них и используют как источник достижения успеха. Исторический опыт свидетельствует, что самый быстрый и эффективный выход из любого кризиса обеспечивался организующим талантом и усилиями предпринимателей, способных направить имеющиеся ресурсы туда, где они дают наибольшую отдачу, и умеющих рисковать, проявлять инициативу, самостоятельность, брать ответственность на себя.

Известно, что предприниматели составляют основу среднего класса, и чем сильнее средний класс, тем устойчивее развивается общество. Однако такую роль в развитии общества может играть предпринимательство только в том случае, если субъекты деятельности имеют определённые «личные достоинства и качества…ума». Поэтому предприниматель должен постоянно развивать их, приобретать на избранном поприще обширные знания и высокое мастерство, обладать, естественно, безупречной репутацией. «Честность и благоразумие, великодушие и искренность должны отличать все его поступки в обыденной жизни» [110, с.74]. В известной работе «Теория нравственных чувств» один из основателей классической политической экономии А. Смит отмечал, что такие люди могут рассчитывать на успех в жизни, лишь приобретая уважение и доверие окружающих, что возможно при наличии у этих людей высоких моральных качеств. И именно в средних классах общества (по А.Смиту) можно встретить «более всего добродетелей», к числу которых относится, прежде всего, справедливость, т.к. она составляет «главную основу общественного устройства. Если она нарушается, то громадное здание, представляемое человеческим обществам… немедленно рушится и обращается в прах» [110, с.101]. Выдвигая на первый план бескорыстие и справедливость в качестве необходимых добродетелей субъектов социальной активности, А. Смит в то же время отличал и наличие эгоистических интересов, побуждающих людей к взаимному обмену услугами и тем самым способствующих соединению людей общими устремлениями к благополучию. «Дай мне то, что мне нужно, и ты получишь то, что необходимо тебе… Именно таким путём мы получаем друг от друга преимущественную часть услуг, в которых мы нуждаемся [111, с.28]

Эти общие представления о предпринимательстве и предпринимателях особенно важны применительно к экономике и социуму современной России, т.к. они выступают в качестве социальной базы таких экономических форм как малый и средний бизнес.

Несмотря на позитивную роль монополий в развитии российской экономики, можно отметить, что они тормозят развитие промышленности, сельского хозяйства и предпринимательства в целом. Рост монопольных цен (тарифов) автоматически увеличивает инфляцию на 25-30 % [112]. Мы полагаем, что если перестать мешать предпринимателям производить и продавать, то доля малого и среднего бизнеса в России будет не 15 %, а гораздо больше. По расчетам Всемирного банка уровень налоговой нагрузки в России достиг уже 54 %. Эта налоговая ноша вынуждает средний бизнес переезжать в Казахстан и  Китай, малый бизнес – «уходить в тень», а крупный бизнес – «прятаться в офшоры». Налоговое бремя российского предпринимателя в 7,7 раза тяжелее аналогичного в США [113]. Тем не менее, императивом устойчивого развития российских экономики и социума, как отмечалось, является расширение развития малого и среднего бизнеса, создающих не только новые рабочие места и более полное использование способностей, знаний, трудовых навыков людей, но имеет и другие, экономические преимущества, позволяющие успешно конкурировать на рынке с крупным бизнесом. К ним относятся: быстрая оборачиваемость средств; экономия средств за счет снижения затрат на содержание аппарата управления; свобода действий исполнителей, взаимозаменяемость работников; гибкость, умение быстро перестраиваться и реагировать на изменение внешней среды; возможность использовать местную материально-сырьевую базу; восприимчивость к необычным техническим решениям, вообще к инновационной деятельности; способность идти на риск.

Последние характеристики малого и среднего бизнеса придают им принципиальные преимущества. Естественно предположить, что формы, виды, возможности и типы инновационной активности малого и среднего предпринимательства во многом определяются в каждом регионе местными условиями: материальными, социально-трудовыми, финансовыми и, конечно, способностями и ответственностью местных органов власти.
Некоторые факторы, влияющие на предпринимательство в России

Перечислим факторы влияния, выделяемые обычно экономистами: факторы внешней среды – государство, поставщики, кредиторы, потребители; факторы внутренней среды – собственник, менеджеры, наемные работники. Не останавливаясь на всех факторах подробно, рассмотрим лишь факторы внешней среды, трактуемые социологами.

Как показывает практика, для развития малых форм предпринимательства необходима поддержка органов власти всех уровней: государства и местного самоуправления. Она обусловлена следующими обстоятельствами: неустойчивостью доходов из-за небольшого объема производства; уязвимостью при нарушении договорных обязательств; большой зависимостью от кредитов, банков и т.д.

Кроме того, нужна помощь в обучении основам предпринимательства, правовая поддержка (в т.ч. и в сфере налогового законодательства). Как показывает опыт развитых и развивающихся стран, без целеустремленной поддержки государства сформировать хотя бы небольшой слой мелких предпринимателей практически невозможно. 

Следует активнее развивать бизнес - инкубаторы, молодежные биржи труда, клубы делового общения, консультационные клубы, женские предпринимательские клубы и т.д. Создание и развитие женских клубов будет стимулировать формирование различных форм малого предпринимательства среди женщин. И, конечно, предпринимательство не должно ограничиваться рамками торговли, услуг и другими сферами,  в которых характерны быстрые обороты средств. Оно должно развиваться и в сфере новых технологий, информационных систем и коммуникаций.

Возможность использования финансовой системы
Финансовая система предпринимательства – это совокупность факторов и возможностей, окружающих предпринимательский субъект, в процессе осуществления им финансово-экономической деятельности. Возможности предпринимателя определяются наличием доступа к финансовым ресурсам через систему инвестиционно-кредитных отношений, возможность формирования инвестиционных портфелей, применение финансовых инструментов и срочных контрактов для страхования и хеджирования предпринимательских рисков.

Отношение к предпринимательству со стороны общества.

Культура предпринимательства во многих странах формировалась под воздействием локальных субкультур. М.Вебер в своих работах показал не только роль в хозяйственной жизни европейских протестантских сект, но и сект Востока [114]. В дореволюционной России носителем предпринимательских ценностей и высоких трудовых традиций оказалась старообрядческая субкультура. По некоторым данным к старообрядцам принадлежало более 60% торгово-промышленного класса России [115]. Старообрядцы помимо ритуальных особенностей желали отличаться от «никониан» более высокой нравственностью, трудолюбием и рачительностью. Из русских сект духоборы и особенно молокане выделялись трудолюбием, поскольку считали его важной компонентой добрых дел.

Современные российские предприниматели в первую очередь демонстрируют рост значимости экономической активности в обществе. Предпринимательские качества и предпочтения складываются в зависимости от уровня ответственности человека перед всеми видами сообществ, постоянно «вплетенных» в его жизненный цикл. Нередко предпринимательская активность, сопряженная с успешностью, признается, но не на должном уровне. Иными словами, в России значение личного успеха, хотя и признается, но не как результата активной и упорной деятельности в труде, в организации деятельности. 

Отношение к женскому и мужскому предпринимательству

В недалеком прошлом говоря о топ-менеджменте, мы обязательно имели в виду мужчин-руководителей. Сегодня в число управленцев активно входят и женщины-руководители. По данным системы ГЛОБАС-i Информационного агентства CredInform на территории Российской Федерации зарегистрировано около 4,5 миллионов действующих юридических лиц. При этом в 27% компаний руководящие посты занимают женщины [116]. Если оценить эффективность работы организаций, управляемых женщинами, то на основании данных системы ГЛОБАС-i CredInform 58,5 % компаний во главе с женщинами работают с прибылью и лишь 23,2 % предприятий являются убыточными. Примечательно, что среди компаний под управлением мужчин 58,8 % работают с положительным результатом, а 26,5 % - с отрицательным.

Результаты измерения с использованием «управленческой решётки» Блейка-Моутона показали, что среди женщин-руководителей соотношение ориентации на задание и ориентации на человека то же самое, что и среди мужчин (60 % и 40 % соответственно) [117, с.59]. Таким образом, и у женщин и у мужчин-руководителей в целом наблюдается смещение в сторону большего интереса к работе и меньшего интереса к человеку.

Существует точка зрения о том, что в сознании российской женщины-менеджера как бы противостоят «традиционно женская» и «традиционно мужская» системы ценностей. Те женщины, которые принимают «традиционно мужскую» систему ценностей, более уверены в себе, обладают более высоким самоуважением и самооценкой, более сильной волей. Женщины-менеджеры, которые не смогли расстаться с «традиционно женской» системой ценностей, более тревожны, менее успешны в своем деле, более склонны винить себя в неудачах и менее самоуверенны. Проще говоря, женщина находится в более трудном положении: она входит в «мужской мир» бизнеса невооруженной, она должна отказаться или поставить на второй план личное счастье и заняться саморазвитием, учебой, построением своей профессиональной карьеры.

Учёными Санкт-Петербурга проводилось тестирование мужчин и женщин-руководителей разного ранга [118]. С помощью теста Лири изучались устойчивые психологические свойства - доминирование-подчинение и дружелюбие-агрессивность. Эти качества определяют общее впечатление о человеке в процессе общения. Оказалось, что чем выше была должность, которую занимала женщина, тем выше показатели доминирования и агрессивности. Что на обыденном уровне объясняется как следствие необходимости использовать мужские качества для достижения цели.

Другие дело – влияние гендерных стереотипов. Именно они приписывают женщинам – одни характеристики, черты личности, а мужчинам – другие. Именно под влиянием этих стереотипов и оценивается деятельность топ-менеджеров мужчин и женщин.

Предприимчивость, инициативность как черты личности

Предпринимательство - это активность, прежде всего, личностная активность. Н.А.Бердяев указывал: «Ширь русской земли и ширь русской души давили русскую энергию, открывая возможность движения в сторону экстенсивности… Русский никогда не чувствует себя организатором. Он привык быть организуемым» [119, c.65]. Этот вывод русского философа до сих пор подтверждается в исследованиях. Так, Г.А. Низкодубов указывает, что к положительным чертам российской деловой культуры можно отнести высокий интеллектуальный потенциал и образованность, изобретательность и воображение, желание учиться новому, надежность в дружеских отношениях, эмоциональную теплоту и общительность, к отрицательным – неорганизованность, смешение личных и деловых отношений и слабую инициативность [120].
На формирование отечественного стиля делового поведения оказали влияние, с одной стороны, советские нормы, правила делового общения, ценностные ориентации, сформированные в это время, с другой – черты русского национального характера. Но всё же такие свойства личности как самостоятельность и инициатива россиянам необходимы. Они должны войти в систему ценностей россиян, не искажая национальную идентичность.

Гендерная составляющая предпринимательства

Предпринимательство испытывает влияние гендера, который мы рассматриваем в социально-конструктивистском аспекте, опираясь на работы К.Уэста, Д. Циммермана [19], Е.Здравомысловой и А.А.Темкиной [20], [21], О.А.Ворониной [22], И.Хирдман [23], Т.Лауретис [121] и др. Укажем, что социальное конструирование гендера базируется на трех источниках или трех теориях: концепции социального конструирования реальности П.Бергера и Т.Лукмана [15], драматическом интеракционизме И.Гофмана [122], этнометодологических исследованиях Г.Гарфинкеля [123]. 

Гендер определяется как работа общества по приписыванию пола, которая производит и воспроизводит отношения неравенства и дискриминации. «Женщины», как и «мужчины», более не рассматриваются как недифференцированные категории.
С этой точки зрения гендер понимается как организованная модель социальных отношений между полами, которая определяет характер их отношений не только в межличностном взаимодействии, но и в основных социальных институтах общества. Теория социального конструирования гендера базируется на таких постулатах: 1) гендер конструируется посредством социализации, разделения труда, системой гендерных ролей, семьей, средствами массовой информации; 2) гендер конструируется и самими индивидами на уровне их сознания, принятия и интериоризации заданных обществом норм и ролей. Воплощая в своих действиях ожидания, связанные с их гендерным статусом, индивиды конструируют и гендерные различия и обусловленные ими системы господства и властвования [24, с.78].

Основой методологии гендерных исследований является не просто описание разницы в статусах, ролях и иных аспектах жизни мужчин и женщин, но анализ власти и доминирования, утверждаемых в обществе через гендерные роли и отношения [22, с.14]. Значимым для гендерного подхода является не только показ культурно - детерминированных различий между полами, но и того, как «культурное конструирование этих различий сказывается на социальном статусе гендерных групп: положении на рынке труда, возможностях в сфере политики, образования и др.» [25, с.181]. 

Гендер иерархически организует социальную систему и, как указывают Е.А.Здравомыслова и А.А.Темкина, выступает одним из базовых измерений социальной структуры общества, наряду с классовой принадлежностью, возрастом [20]. Он базируется на конструировании культурно-детерминированных различий, которое сказывается на социальном статусе гендерных групп [25, с.181]. Гендерные отношения, складывающиеся в сфере предпринимательства, сопровождаются неравенством статусов мужчин и женщин как представителей гендерных групп, дифференциацией гендерных ролей. Складывается иерархический и соподчиненный характер взаимодействия между мужчинами и женщинами.

Более того, возникают гендерные ожидания каждого члена группы по отношению ко всем остальным. Они связаны с выполнением гендерной роли, с соответствием моделей поведения правилам, нормам, принятым по отношению к этой роли. К примеру, от женщины ожидается выполнение преимущественно «женских» ролей. Если же она претендует на «иные» роли, то может подвергнуться более жесткому социальному контролю и категоричной оценке за ошибки при их исполнении.

Гендерные представления как сеть понятий, утверждений ориентируют поведение мужчин и женщин в различных социальных ситуациях в соответствии с системой ценностей, принятых в гендерной культуре общества. Одним из таких может быть, например, представление о том, что мужчина является более эффективным предпринимателем, чем женщина. 

Стоит сказать, что гендерные представления затрагивая практически все аспекты жизнедеятельности человека, имплицитно включаются и в тематику предпринимательства. Так, женщины и мужчины могут иметь несколько различающиеся представления, касающиеся государственной политики в отношении предпринимательства, отношению к предпринимательству и т.д. Эти представления различаются именно под влиянием гендерного фактора, а не под влиянием принадлежности к женскому или мужскому полу. 

Эмпирическая проверка гендерных аспектов

Изложенные выше идеи, касающиеся одновременно предпринимательства и его гендерных аспектов, и были проверены нами в эмпирическом исследовании, проведенном в 2009 и 2014 г.г. в г. Новосибирске. Объем выборочной совокупности для доверительной вероятности 95 % и доверительного интервала 5 % в 2009 году составил 1354 респондента организации малого и среднего бизнеса, в 2014 году – 1600 респондентов. Для исследования применялся двухступенчатый отбор. Результаты представлены также в работах С.А.Ильиных [16; 18; 124].

Укажем, что мы не исследовали особенности женского или мужского предпринимательства, а именно их специфические ниши, отрасли промышленности, размер бизнеса, баланс между бизнесом и работой. Все эти вопросы, безусловно, важны, но являются темой специального исследования. Кроме того, при проведении исследования мы не акцентировали внимание на и собственно на гендерных акцентах, чтобы не вызвать дополнительных факторов противопоставления «мужского» и «женского». Мы занимали нейтральную позицию, а вот полученные результаты уже сочли необходимым интерпретировать с позиции влияния гендерного фактора.

Проанализируем те факторы, которые значительно влияют на развитие предпринимательства.

1. Политика государства в отношении предпринимательства.

Укажем, что в своем исследовании мы не ставили целью провести анализ собственно государственной политики, поскольку главная задача – выяснить мнение респондентов об этом факторе. 

Оказалось, что для 33 % мужчин и 22 % женщин политика государства выступает существенным сдерживающим фактором для развития предпринимательства. Стоит сказать, что доля женщин значительно меньше доли мужчин. На наш взгляд, это специфика проявления гендера. Женщины в целом менее критично оценивают в целом политику государства. Мы полагаем, что связано с историческим восприятием гендерной системы советского общества как этакратической и патримониальной [125; 126]. Как указывают исследователи, в рамках этакратической гендерной системы был сформулирован и решен советский вариант женского вопроса. Именно по этой причине женщины до сих пор в меньшей степени критично оценивают деятельность государства.

Еще одним аспектом государственной поддержки предпринимательства можно назвать создание информационной среды, благоприятной для обучения и обмена опытом в сфере предпринимательства.

Оказалось, что лишь 19 % мужчин и 18 % женщин известна ли информация о проведении специальных тренингов, семинаров, курсов по обучению разработке и реализации инновационных проектов. Стоит сказать, что в действительности такие семинары и тренинги существуют, а информация о них находится в открытом доступе в информационных сетях государственных органов власти. То, что знает о них лишь пятая часть респондентов, может свидетельствовать об отсутствии навыка самостоятельного поиска необходимой информации.

2. Возможность использования финансовой системы.

Стоит сказать, что развитие предпринимательства связано с финансовой системой, позволяющей осуществлять предпринимательские цели. Одной из составляющей финансовой системы является банковское кредитование для организации собственного бизнеса. Нами был задан вопрос о том, готовы ли опрашиваемые респонденты использовать финансирование банков в виде кредитов для организации своего бизнеса. Оказалось, что лишь 26 % мужчин и 20 % женщин готовы воспользоваться банковским кредитованием для создания собственного бизнеса. По 31 % респондентов в обеих группах указывают на готовность прибегнуть к этой форме исключительно в крайнем случае. А 24 % мужчин и 28 % женщин категорически отказались бы от банковского кредитования. Таким образом, только около трети мужчин и пятая часть женщин имеют предпринимательские наклонности, а именно готовность к риску, который неизбежно возникает в случае реализации предпринимательских проектов и связан с банковским кредитованием. И хотя доля мужчин и женщин не слишком различается, все же можно видеть, что женщины в целом более осторожны, что связано с гендерными аспектами.

3. Отношение к предпринимательству со стороны общества.

Мы не задавали прямой вопрос об отношении к предпринимательству, поскольку это могло вызвать лишь констатацию положительной, нейтральной или отрицательной оценки. Предположив, что предпринимательство чаще всего связано с успешностью, мы предложили ответить на вопрос о том, какое отношение к предпринимателю проявляется со стороны остальных в случае его успеха. Большинство респондентов (64,7 % мужчин и 63,8 % женщин) указывают на поддержку. Вместе с тем, часть респондентов указывает и на зависть (20,8 % мужчин и 14,1 % женщин), и на равнодушие (14,6 % мужчин и 12,9 % женщин), и на иронические поздравления (14,6 % мужчин и 24,7 % женщин). Интересно, что иронические поздравления чаще получают женщины, что может быть объяснено гендерными факторами. 

Еще одним интересным аспектом, связанным с отношением к предпринимательству, можно считать то, каким образом предприниматель становится финансово процветающим. 51 % мужчин и 56 % женщин хотели бы стать финансово состоятельными, но с соблюдением всех законных норм. Таким образом, почти половина опрошенных высказываются в пользу предпринимательства, нацеленного на соблюдение законодательной базы. И вновь видим, что доля женщин немного выше, чем доля мужчин. Как и в предыдущем факторе это являет пример гендерного влияния. Женщина как исполнительница «женских» ролей всегда стоит за главою – мужчиной, она не будет рисковать без необходимости. Гендерные роли предписывают женщине быть более законопослушной и осторожной в предпринимательстве.

4.Предприимчивость, инициативность как черты характера.

По мнению респондентов, личная предприимчивость является тем фактором, который позволяет добиться финансового процветания (39 % мужчин и 42 % женщин).

Однако здесь нам хотелось бы указать на один противоречивый аспект, который касается предпринимательства. С одной стороны, респонденты указывают на наличие предприимчивости, инициативности как необходимого условия для процветания, а значит и успешности, но с другой стороны, собственно инициативность как черту характера в качестве значимых черт выделяют лишь 19 % мужчин и 24 % женщин. Для сравнения: в числе наиболее значимых выделяются коммуникабельность (57 % мужчин и 54 % женщин), честность (51 % мужчин и 55 % женщин), ответственность (47 % мужчин и 54 % женщин), целеустремленность (47 % мужчин и 48 % женщин), трудолюбие (46 % мужчин и 44 % женщин), умение постоять за себя (42 % мужчин и 40 % женщин), самостоятельность (40% мужчин и 36% женщин), организованность (42 % мужчин и 35 % женщин).

Как видим, примерно половина респондентов предпочитает видеть в других людях умение общаться, честность, умение добиваться своих целей, умение быть самостоятельным, но в то же самое время лишь четвертая часть указывает на инициативность. 

Если оценить распределение ответов, касающихся предприимчивости, с точки зрения пола, то можно отметить, что упоминают о ней чаще женщины. Здесь имплицитно влияние гендерных факторов: предприимчивость, равно как и инициативность не относятся к «женским» качествам. Поэтому именно женщины чаще говорят о наличии этого качества, как необходимого для осуществления предпринимательских рисков.

5. Отношение к женскому и мужскому предпринимательству.

В одном из вопросов мы предложили оценить личностные качества мужчины – руководителя, а в другом – женщины-руководителя. Респондентам предлагалось оценить важность таких качеств руководителя, необходимых для мужчины и женщины, как уверенность в себе, стремление к успеху, готовность к конкуренции, ответственность, высокие адаптивные способности, способность к риску в условиях неопределенности, умение подать себя, профессионализм, жестокость, предприимчивость, решительность, умение принимать решения, ум. Шкала ответов состояла из четырех вариантов – «очень важно», «важно», «не очень важно», «затрудняюсь с ответом». В таблице 16 приведены результаты только одного из вариантов ответов, который описывает максимальную важность качества через такую позицию в шкале, как «очень важно».

Таблица 16 - Распределение ответов, касающихся оценки личностных качеств, необходимых мужчине – руководителю и женщине – руководителю (%)

	Личностные качества руководителя, необходимые для достижения успеха
	Оценка личностных качеств мужчины-руководителя
	Оценка личностных качеств женщины-руководителя

	
	Мужчины-респонденты
	Женщины- респонденты
	Мужчины- респонденты
	Женщины- респонденты

	Уверенность в себе
	82,7
	68,2
	75,0
	76,5

	Стремление к успеху
	63,7
	54,3
	65,7
	64,1

	Готовность к конкуренции
	49,5
	45,8
	52,6
	53,4

	Ответственность
	69,2
	58,6
	58,9
	58,9

	Высокие адаптивные способности
	44,4
	32,6
	46,6
	44,4

	Способность к риску в условиях неопределенности
	47,6
	42,9
	45,7
	42,9

	Умение подать себя
	46,4
	37,7
	63,0
	61,1

	Профессионализм
	60,5
	68,3
	63,5
	70,3

	Жесткость
	29,5
	19,5
	16,7
	29,2

	Предприимчивость
	53,0
	41,6
	50,0
	47,9

	Решительность
	64,7
	50,5
	61,3
	58,6

	Умение принимать решения
	72,6
	72,3
	69,7
	68,3

	Ум
	60,9
	62,4
	60,6
	66,3


На основании полученных данных можно говорить о том, что в процентном отношении доля женщин меньше, чем доля мужчин, оценивающих личностные качества мужчины-руководителя. Исключение оставляет оценка таких качеств, как профессионализм и ум, где доля женщин выше.

Интересно, что и при оценке личностных качеств женщин-руководителей вновь доля женщин в целом ниже. Исключение составляет оценка таких качеств, как уверенность в себе, готовность к конкуренции, профессионализм, жесткость и ум. Как видим, женщины-респонденты чаще высказываются в пользу этих качеств. На наш взгляд, здесь кроются имплицитные гендерные стереотипы. Поскольку топ-менеджмент и предпринимательство не является сугубо «женским» занятием с точки зрения гендера, то именно женщинами высказывается мнение о наличии сугубо «мужских» качеств, необходимых для успеха – готовности к конкуренции, жесткости и т.д.

Итак, нами были в сжатой форме представлены некоторые результаты эмпирической проверки гендерных аспектов предпринимательства. Оказалось, что ответы женщин, хотя и несущественно, но отличались от таковых же у мужчин. Это может свидетельствовать об имплицитной форме проявления гендера. Однако то, что различия не столь существенны, может говорить о стирании гендерных границ, в результате чего у каждого человека появляется возможность выбора и самоопределения в предпринимательстве.
При создании социально-управленческой гендерной модели развития предпринимательства целесообразно учитывать: 
1. Различия в восприятии политики государства в отношении предпринимательства, которые демонстрируют большую критичность со стороны мужчин.
2. Отсутствие дифференциации в осведомленности об информационных возможностях, благоприятных для обучения и обмена опытом в сфере предпринимательства.

2. Различия в готовности прибегнуть к кредитованию со стороны банков, которые показывают большую осторожность женщин. 
3. Различия в оценке отношения к предпринимательству со стороны общества. Мужчины чаще ощущают зависть и равнодушие к своей успешности женщины – чаще получают иронические поздравления. 
4. Различия в ориентации на соблюдение законов, демонстрирующие большую законопослушность со стороны женщин.
5. Различия в оценке личных качеств, необходимых для достижения  финансового процветания. Так, женщины чаще выделяют инициативность, честность, ответственность,  мужчины – коммуникабельность, самостоятельность, организованность.
6. Различия в оценке личностных качеств мужчины – руководителя и женщины-руководителя. Так, женщины чаще высказываются в пользу сугубо «мужских» качеств, необходимых для успеха: уверенности в себе, готовности к конкуренции, профессионализма, жесткости и ума. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенные исследования позволили сформулировать следующие выводы:
 1. Характеристики постиндустриальной личности свойственны российской молодежи, в т.ч. сельской, так же, как и гражданам других развитых стран. Речь идет о самостоятельности, активности в реализации собственной жизненной стратегии и ориентации на повышение своего «знаниевого» потенциала.
2. На удовлетворенность собой и возможность реализации потенциала влияют такие объективные факторы, как гендер и организационная культура. У женщин в возрасте от 30 до 39 лет оценка будущего снижает удовлетворенность собой. У мужчин такие корреляции отсутствуют. В данном случае можно говорить о проявлении гендера, которое состоит в том, что именно женская группа испытывает тревожность за свое будущее.

Влияние организационной культуры на исследуемые феномены проявляется при использовании стиля руководства. Так, при попустительском топ-менеджменте мужчины и женщины до 30 лет испытывают дискомфорт в процессе реализации своего внутреннего потенциала и не имеют удовлетворенности собой. Показательно также, что на возможность раскрыть потенциал для мужчин в возрасте до 30 лет, а также мужчин и женщин в возрасте 30-39 лет негативно сказываются жесткие рамки авторитарного стиля, чего не скажешь о женщинах в возрасте 40-49 лет. Удовлетворенность молодых женщин до 30 лет снижается при авторитарном стиле, а у молодых мужчин, напротив, повышается. Все отмеченные вариации объясняются скрытым влиянием гендера.

Выявлены корреляции удовлетворенности собой и личного общения с руководителем. В большей степени это оказывается важным для женщин, а также молодых мужчин. Критика стимулирующее влияет на молодых мужчин и дестимулирующе на мужчин более зрелого возраста. Критика для мужчин более зрелого возраста означает сомнение в их компетентности, сомнение в их профессиональном статусе.

Влияние направляющих сил организации на удовлетворенность собой и возможность самореализации оказалось значимым преимущественно для группы мужчин. Философия и миссия положительно коррелируют с возможностью самореализации лишь у молодых женщин. 

Таким образом, можно говорить о том, что на такие сложные феномены, как удовлетворенность собой и возможность раскрыть свой потенциал оказывают воздействие многие имплицитные аспекты, которые ввиду своей скрытой природы остаются за гранью рефлексии индивида. Но вместе с тем они непрерывно сказываются на состоянии человека и не являются безобидными.

3. Для изучения культуры (в том числе гендерной), особенно той, в рамках которой исследователи существуют сами, необходим специфический культурно чувствительный инструментарий, в частности, биографическое нарративное интервью. В отличие от методов количественной социологии, ориентированной на поиск «среднего человека», интересного для социального анализа своей типичностью и частотностью присутствия в обществе, задачей биографических методов является своеобразное «нащупывание» границ социальных явлений, а также фиксация изменений социальных норм. Именно такая функция социологии наиболее востребована трансформирующимся российским обществом.  
  4.  Результаты выполненных расчетов по методике детерминационного анализа обращают внимание на то, что все ответы всех респондентов равноценны (равнозначны). В действительности это не так. Очевидно влияние субъективизма, волюнтаризма, проявляющееся в выборе значимости мнений респондентов. Устранение такого влияния видится в том, чтобы предложить респондентам самим определять значимость своего мнения по каждому вопросу. Предлагаемая методика усложнит вычислительный процесс. Для лучшего понимания его удобно перейти от термина «значимость» к термину «вес» и понятию  социум с весом.  Деление веса каждого элемента социума на вес всего социума даст возможность получить вероятностное пространство социума и задействовать весь развитый аппарат современной теории вероятности. 

  5. Для концепции «сервисного» социального управления на местном уровне более корректным является термин «муниципальное управление», поскольку он отражает изменение роли именно органов управления в новой модели. Современные функции органов муниципального управления связаны, в первую очередь, с изменением взаимодействий этих органов с муниципальным сообществом, для которого они теперь выступают «сервисными» организациями. 
Необходимость выработки согласия относительно муниципального «сервиса» обусловливает следующие функции органов муниципального управления во взаимодействии с местным сообществом: модеративную (основную) и информационно-справочную, просветительскую (вспомогательные). 
Условием реализации «сервисной» модели выступает активность населения муниципальных образований. Развитие патисипативности в принятии решений относительно муниципального «сервиса» обусловлено, в том числе, стремлением органов муниципального управления к взаимодействию с гражданами. В то же время на самых распространенных каналах коммуникации, затрагивающих проблематику муниципального «сервиса» - сайтах муниципальных образований - не наблюдается ориентации на информационные потребности и интересы именно пользователя услуг. Таким образом, встает задача конструирования социальных технологий, которые были бы в полной мере адекватны смыслу концепции «сервисного» муниципального управления.

6. Концептуальной основой для построения новой системы подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики, реализующей приоритет ценностей самоопределения, самоактуализации и акме-направленного саморазвития, может выступать идея актуализации профессиональных проб при организации практик.

Важной составляющей такой системы представляется построение механизма взаимосвязи практики с другими видами деятельности студента в процессе обучения в вузе, обеспечивающими «эффект профессиональной пробы». Кроме того, положительным фактором для постановки продуктивной системы профессиональных проб в процессе подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики будет выступать обеспечение возможности студентам для прохождения практики одновременно в нескольких образовательных организациях, причем в режиме перманентности. При этом важно осуществление консультационно-наставнической поддержки студентам как необходимого условия продуктивности их рефлексивного осмысления педагогического опыта, полученного в ходе «проживания» профессиональных проб.

Особенностями организации профессиональных проб в вузовской системе подготовки бакалавра для сферы социальной педагогики России, обеспечивающими развитие этой системы в направлении реализации ее акме-потенциала, являются: непрерывность; акцентирование целей и содержания педагогических практик на реализацию профессиональных проб; диверсификация форм профессиональных проб (разнообразие, вариативность); индивидуализация профессиональных проб; отлаженность механизмов консультационно-наставнической поддержки при осуществлении профессиональных проб. 

7. При создании социально-управленческой гендерной модели развития предпринимательства целесообразно учитывать: 

- различия в восприятии политики государства в отношении предпринимательства, которые демонстрируют большую критичность со стороны мужчин.
- отсутствие дифференциации в осведомленности об информационных возможностях, благоприятных для обучения и обмена опытом в сфере предпринимательства

- различия в готовности прибегнуть к кредитованию со стороны банков, которые показывают большую осторожность женщин 
- различия в оценке отношения к предпринимательству со стороны общества. Мужчины чаще ощущают зависть и равнодушие к своей успешности, женщины – иронию 

- различия в ориентации на соблюдение законов, демонстрирующие большую законопослушность со стороны женщин

- различия в оценке личных качеств, необходимых для достижения  финансового процветания. Так, женщины чаще выделяют инициативность, честность, ответственность,  мужчины – коммуникабельность, самостоятельность, организованность
- различия в оценке личностных качеств мужчины – руководителя и женщины-руководителя. Так, женщины чаще высказываются в пользу сугубо «мужских» качеств, необходимых для успеха: уверенности в себе, готовности к конкуренции, профессионализма, жесткости и ума. 
8. Таким образом, задачи НИР реализованы в полной мере.
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