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1. Структура билета

Структура билета государственного экзамена для бакалавров, обучающихся по направлению «Бизнес-информатика», включает в себя три вопроса:

1) теоретический вопрос;
2) теоретический вопрос;
3) практико-ориентированная задача.
2. Содержание программы государственного экзамена

2.1 Вопросы по дисциплине «Функциональное программирование и интеллектуальные системы»
Вопрос 1. Основные особенности интеллектуальных систем.

Назначение и основные особенности интеллектуальных систем, их место в общей структуре информационного обеспечения организации. Общая характеристика основных компонент интеллектуальной системы

Вопрос 2. Классификация интеллектуальных систем.

Различные классификации интеллектуальных систем (по решаемой задаче, по связи с реальным временем, по типу ЭВМ, по степени интеграции. по степени сложности).

Вопрос 3. Назначение и основные особенности моделирования знаний в интеллектуальных системах.

Назначение и основные особенности моделирования знаний. Основные особенности компонент языков представления знаний (алфавит, синтаксис, семантика), понятие интерпретации.

Вопрос 4. Основные свойства функциональных языков.

Понятия рекурсии и рекурсивной функции. Программа как множество определений функций. Редукция и вычисления в функциональных языках.
Вопрос 5. Основные методы и понятия функционального языка.

Символьные выражения (S–выражения). Элементарные селекторы и конструкторы, элементарные предикаты и арифметика.
Вопрос 6. Синтаксис и семантика языка Lisp. Основные типы данных.

Уровни синтаксиса и семантики. Правила представления атомов и S-выражений. Формы. Методы обработки S-выражений. Логические выражения. Функции как данные. Работа с числами, знаками и строками.

Литература
1. Боровская Е.В., Давыдова Н.А. Основы искусственного интеллекта: Учебное пособие. – М.: БИНОМ, 2010. – 127 с.

2. Гаврилова Т.А., Хорошевский В.Ф. Базы знаний интеллектуальных систем. – СПб: Питер, 2000. – 384 с.

3. Глухих И.Н. Интеллектуальные информационные системы: Учебное пособие. – М.: Академия, 2010. – 464 с.

4. Джозеф Джарратано, Гари Райли. Экспертные системы: принципы разработки и программирование. 4 издание. – М.: Вильямс, 2006. – 1152 с.

5. Кубенский А.А. Функциональное программирование. СПбГУ: СПбГУ ИТМО, 2010. 251 с.

6. Ручкин В. Н., Фулин В. А. Универсальный искусственный интеллект и экспертные системы. – СпБ: БХВ-Петербург, 2009 – 240 с.

7. Себеста Роберт В. Основные концепции языков программирования. 5-е изд. М.: Вильямс, 2001. 672 с.

8. Филд А., Харрисон П. Функциональное программирование. М.: Мир, 1993. 637 с.

9. Хювёнен Э., Сеппянен Й. Мир Лиспа. В 2-х томах. Т.1: Введение в язык Лисп и функциональное программирование. М.: Мир, 1990. 447 с.

10. Шалимов П.Ю. Функциональное программирование: Учебное пособие. Брянск: БГТУ, 2003. 160 с.

2.2 Вопросы по дисциплине «Нечеткая логика и нейронные сети»

Вопрос 7. Нечеткие множества.

Определение понятия нечеткого множества. Основные характеристики нечетких множеств. Прямые и косвенные методы построения функции принадлежности. Основные операции над нечеткими множествами (включение, равенство, дополнение, пересечение, объединение, разность, дизъюнктивная сумма).

Вопрос 8. Нечеткая и лингвистическая переменная.

Определение понятия нечеткой переменной. Определение лингвистической переменной (терм-множество; синтаксическая процедура, семантическая процедура). Базовое множество лингвистической переменной.

Вопрос 9. Нечеткие высказывания.

Определение понятий элементарного и составного нечеткого высказывания. Правила преобразований нечетких высказываний (правило преобразования конъюнктивной формы, правило преобразования дизъюнктивной формы, правило преобразования импликативной формы). Основные логические операции с нечеткими высказываниями (отрицание, конъюнкция, дизъюнкция, импликация, эквивалентность).

Вопрос 10. Нечеткие выводы.

Механизм нечеткого логического вывода. Этапы алгоритма нечеткого логического вывода (фазификация, нечеткий вывод, композиция, дефазификация). Методы дефазификации (центроидный, метод первого максимума, критерий максимума, высотная дефаззификация).

Вопрос 11. Понятие нейронной сети.

Структура и свойства искусственного нейрона. Функции активации нейрона. Структура нейронной сети (послойная организация сети; входной слой, скрытые слои, выходной слой). Классификация нейронных сетей (однослойные и многослойные сети прямого распространения, рекуррентные сети).

Вопрос 12. Обучение нейронных сетей.

Персептрон Розенблатта (модель нейрона МакКаллока и Питтса, структура персептрона Розенблатта. Обучение с учителем персептрона Розенблатта. Правило Видроу–Хоффа. Сигмоидальный нейрон. Обучение с контролем (проблема переобучения, механизм контрольной кросс-проверки).

Вопрос 13. Самообучение и самоорганизация нейронных сетей.

Методы самообучения Хебба (сигмоидальный и дифференциальный методы, алгоритм самообучения). Алгоритм самообучения Кохонена. Самоорганизация нейронной сети (алгоритмы сокращения и конструктивные алгоритмы).

Вопрос 14. Нечеткие нейронные сети.

Понятие нечеткой нейронной сети. Нейронная реализация функции принадлежности (нечеткий нейрон "И", нечеткий нейрон "ИЛИ"). Обучение нечеткой нейронной сети. Обучение нейронной сети для нечеткого вывода.

Литература

1. Галушкин А.И. Нейронные сети. Основы теории. Изд: Горячая Линия – Телеком, 2010. 496 с

2. Заде Л.А. Понятие лингвистической переменной и его применение к принятию приближенных решений.-М.:Мир, 1976. 165 с.

3. Конышева Л.К. Назаров Д.М. Основы теории нечетких множеств. Учебное пособие СПб: Питер, 2011. 192 с.

4 .Кофман А. Введение в теорию нечетких множеств.- М.: Радио и связь, 1982. 432 с.

5. Круглов В.В., Дли М.И., Голунов Р.Ю. Нечеткая логика и искусственные нейронные сети. Физматлит, 2001. 224 с.

6. Рыбин В.В. Основы теории нечетких множеств и нечеткой логики. М.: изд. МАИ, 2007. 96 с.

7. Ярушкина Н.Г. Основы теории нечетких и гибридных систем: Учеб.пособие. – М.: Финансы и статистика, 2004. – 320 с.

2.3 Вопросы по дисциплине «Технологии оперативного анализа данных»

Вопрос 15. Основные особенности хранилищ данных

Назначение хранилища данных, его отличие от базы данных. Требования, предъявляемые к хранилищу данных.

Вопрос 16. Основные особенности OLAP-технологии.

Основные особенности OLAP; понятия измерений, фактов и кубов; сечение куба. Базовые структуры данных для OLAP: таблицы измерений и таблицы фактов, модели представления куба («звезда» и «снежинка»). Понятие агрегированных данных, иерархии, реляционная и многомерная структура, способы хранения данных в хранилище (MOLAP, ROLAP, HOLAP).

Вопрос 17. Принципы работы с Deductor Studio Academic.

Проектирование структуры хранилища данных. Этапы создания типовой структуры хранилища данных. Основные принципы формирования метаданных (описание измерений, атрибутов, фактов и процессов). Последовательность работ. Основные особенности импорта данных (этапы, особенности описания) и размещения их в хранилище. Основные особенности извлечения данных из хранилища (импорт из процесса, импорт измерений). Модификация структуры хранилища данных (удаление и очистка процессов и измерений; добавление атрибутов, фактов и измерений в процесс).

Вопрос 18. Очистка и трансформация данных.

Фильтрация данных, редактирование выбросов и экстремальных значений. Принципы выявления дубликатов и противоречий. Цели и основные особенности методов трансформации данных (преобразование даты и времени, настройка набора данных, квантование, замена данных, добавление данных).

Вопрос 19. Создание OLAP-куба.

Основные особенности создания куба в хранилище данных, импорт куба из хранилища данных и построение его среза. Особенности создания сценариев импорта из процесса с формированием таблиц и кубов. Отличие кубов в хранилище данных и полученных с помощью сценария.

Вопрос 20. Анализ и прогнозирование.

Проверка сезонности, подготовка данных для анализа. Построение моделей. Прогнозирование с помощью пользовательской и регрессионных моделей. Модель нейронной сети и ее использование для анализа и прогнозирования.

Вопрос 21. Выявление закономерностей между связанными событиями.

Скрипты и их использование в сценариях для анализа, прогнозирования и выявления закономерностей между связанными событиями.

Литература

1. Барсегян А.А., Куприянов М.С., Холод И.И., Тесс М.Д., Елизаров С.И. Анализ данных и процессов. 3-е изд. СПб.: БХВ-Петербург, 2009. – 512 с.

2. Лобач Д. Основы OLAP. Софткей :http://www.softkey.info/reviews.

3. Паклин Н.Б., Орешков В.И. Бизнес-аналитика: от данных к знаниям (+CD). СПб.: Питер, 2013. – 706 с.

4. Deductor. Руководство аналитика. – BaseGroup Labs: http://www.basegroup.ru.
2.4 Вопросы по дисциплине «Инфраструктура цифрового доверия»
Вопрос 22. Компоненты инфраструктуры цифрового доверия. 

Назначение инфраструктуры цифрового доверия. Основные виды споров между сторонами электронного взаимодействия. Роль средств криптографической защиты информации. Назначение, организация и функции системы удостоверяющих центров. 

Вопрос 23. Свойства алгоритмов шифрования, ключей и хэш-функций.

Базовые схемы использования асимметричного и симметричного шифрования. Влияние длины ключа на стойкость систем шифрования. Свойства ключевой пары. Хэширование, свойства хэш-функции. 

Вопрос 24. Использования асимметричного шифрования для передачи конфиденциальных данных.

Схема использования асимметричного шифрования для передачи конфиденциальных данных. Соотношение понятий «ключ шифрования», «ключ дешифрования», «открытый ключ» и «закрытый ключ» в этой схеме. Возможности, получаемые злоумышленником с помощью атаки методом подмены открытого ключа. 

Вопрос 25. Схема использования асимметричного шифрования для электронной подписи.

Схема использования асимметричного шифрования для электронной подписи. Соотношение понятий «ключ шифрования», «ключ дешифрования», «открытый ключ» и «закрытый ключ» в этой схеме. Как достигаются цели использования электронной подписи (подтверждение источника и неизменности сообщения). Возможности, получаемые злоумышленником с помощью атаки методом подмены открытого ключа.

Вопрос 26. Назначение и состав сертификатов открытых ключей. 

Краткая характеристика атак методом подмены открытого ключа. Перечень основных атрибутов сертификата открытого ключа (сертификата ключа проверки электронной подписи) и их назначение. 

Вопрос 27. Сервисы третьей доверенной стороны (TTP). 

Удостоверение обладания информацией с или без ее представления сервису (DVCS - Data Validation and Certification Service). Проверка валидности сертификата открытого ключа (OCSP - Online Certificate Status Protocol), в том числе проверка валидности ЭЦП на текущий момент времени (CRL – Certificate Revocation List). Выработка квитанции, содержащей «штамп» времени (TSP - Time Stamping Protocol).

Вопрос 28. Список отозванных сертификатов (CRL) 

Причины отзыва сертификатов (компрометация закрытого ключа или действий удостоверяющего центра, прекращение операций, изменение атрибутов, досрочная замена). Роль CRL при проверке валидности сертификатов по протоколу OCSP. Схема обмена списками между удостоверяющими центрами. 

Литература

1. A.B. Аграновский, Р.А. Хади. Практическая криптография (серия «Аспекты защиты»), М.: Солон-Пресс, 2002. 254 с.

2. Т.Л. Партыка, И.И. Попов. Информационная безопасность. М.: Форум-Инфра, 2007. 368 с.

3. Брюс Шнайер. Прикладная криптография, 2е изд, изд.Триумф, 2002. 816 с.

4. Гончаров Н. О. Симметричное шифрование (гаммирование) // Наука и образование (электронное научное издание МГТУ им. Н,Э,Баумана), №3, 2011, http://technomag.bmstu.ru/doc/187185.html.

2.5 Вопросы по дисциплине «Организация корпоративных информационных систем»
Вопрос 29. Протокол сетевой аутентификации NTLM. 

Последовательность действий клиента и сервера при использовании протокола NTLM. Условие применимости NTLM. Роль пароля учетной записи при шифровании в NTLM.

Вопрос 30. Протокол сетевой аутентификации Kerberos. 

Роли участников: клиент, Authentication Server (AS), Ticket Granting Server (TGS), Service Server (SS). Последовательность действий клиента и серверов при использовании протокола Kerberos. Примерная структура сеансовых мандатов Ticket Granting Ticket (TGT), Ticket Granting Service (TGS). 

Вопрос 31. Веб-сервисы. 

Определение веб-сервиса. Понятие интерфейса. Характеристика стандартов для электронных сервисов SOAP (Simple Object Access Protocol), WSDL (Web Services Description Language), UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration). Способы взаимодействия с веб-сервисом: синхронное, асинхронное с опросом, асинхронное с обратным вызовом, их достоинства и недостатки. 

Вопрос 32. Модель сетевых ресурсов в Active Directory. 

Основные типы объектов в модели Active Directory и их организация. Порядок включения компьютера в домен Active Directory. Назначение объектов групповой политики (GPO), их привязка и область действия. Порядок применения параметров GPO. 

Вопрос 33. Основные типы информационных систем и информационных технологий, используемых в управлении предприятием: краткий обзор функциональных особенностей и специфики применения.

Базовые технологии: технологии баз данных (DB), оперативной аналитической обработки (OLAP) и склада данных (DWH), ГИС (GIS), документальные ИС, технология сервисной шины предприятия (ESB). Основные виды информационных систем: системы управления отношениями с клиентами (CRM), интегрированные корпоративные информационные системы (ERP), системы поддержки коллективной деятельности (GWSS: СЭД, системы управления проектами, системы управления задачами), ИС руководителей (EIS).

Вопрос 34. Компоненты ИТ архитектуры предприятия.

Определение ИТ архитектуры.  информационной архитектуры (Enterprise Information Architecture). Компоненты EIA: Архитектура прикладных решений (Enterprise Solution Architecture), Технологическая архитектура (Enterprise Technical Architecture). Основные задачи их разработки.

Литература

1. ITIL – библиотека передового опыта организации ИТ-служб / http://www.cio-world.ru/weekly/251017/page3.html.  

2. Долженко А.И., Управление информационными системами, Ростов-на-Дону, 2007

3. Олейник А.И., Сизов А.В., ИТ-Инфраструктура, Москва, 2009

4. Ланкин В.Е., Бричеева Н.Н., Макарова И.В.  Управление ИТ-сервисами и контентом, учебное пособие, Южный федеральный университет, Таганрог, 2012. 

5. Протокол сетевой аутентификации Kerberos 5 / http://www.ixbt.com/comm/kerberos5.shtml. 

2. 6 Вопросы по дисциплине «Управление качеством разработки информационных систем»
Вопрос 35. Методы обследования объекта автоматизации.

Понятие объекта автоматизации. Виды моделей, которые создаются при обследовании объекта автоматизации. Процессные и информационные модели. Модели «как должно быть», «как есть», «как будет». Сущность, достоинства и недостатки методов анкетирования, интервьюирования, наблюдения и изучения документации. 

Вопрос 36. Основные методологии моделирования бизнес-процессов. 

Краткая характеристика методологий: функционального моделирования (IDEF0, IDEF3 – Integration Definition for Function Modeling), модели архитектуры интегрированных информационных систем (ARIS – Architecture of Integrated Information Systems), нотация для моделирования бизнес-процесса (BPMN – Business Process Model Notation), диаграмм потоков данных (DFD – Data Flow Diagram). Элементы моделей, способы декомпозиции процесса. Типичный порядок построения модели реального процесса. Роль процессных моделей при проектировании информационных систем. 

Вопрос 37. Стандарты управления проектами разработки информационных систем.

Краткая характеристика моделей процессов разработки информационных систем, описанных в стандартах ГОСТ 34.601-90, ГОСТ Р ИСО МЭК ТО 16326-2002, Custom Development Method (CDM) Oracle, Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF), Extreme Programming (XP), SCRUM. 

Вопрос 38. Базовые методы проектирования и разработки программных систем. 

Характеристика модульного, структурного и объектно-ориентированного программирования как базовых подходов к разработке программных комплексов. Понятие модуля, интерфейса модуля. Принципы структурного проектирования. Парадигмы объектно-ориентированного программирования (инкапсуляция, наследование, полиморфизм). 

Вопрос 39. Классификация методов тестирования программных систем.

Понятия теста и тестирования. Модульное и интеграционное (монолитный и инкрементальный подходы – нисходящее и восходящее) тестирование. Системное и регрессионное тестирование. 

Вопрос 40.  Классификация критериев выбора системы тестов. 

Понятие теста и системы тестов. Критерии выбора системы тестов: требования к идеальному критерию, классы критериев (структурные – команд, ветвей, путей; функциональные – спецификации, классов данных, грамматики, функций; стохастические – детерминированный, стохастический; мутационный)

Вопрос 41.  ФЗ-184 от 27.12.2002 о техническом регулировании. 

Общая характеристика ФЗ о техническом регулировании и основные понятия (аккредитация, безопасность продукции, декларирование соответствия, Знак соответствия и знак обращения на рынке, органы по сертификации и аккредитации, оценка соответствия, подтверждение соответствия, сертификация и сертификат соответствия, стандарт и стандартизация, технический регламент и техническое регулирование).

Литература

1. Позднеев Б.М.  Стандартизация и сертификация программного обеспечения: ИНТУИТ http://www.intuit.ru/studies/courses/506/362/info, Лекция 2 - Техническое регулирование и стандартизация в области ИКТ.

2. Липаев В.В. Сертификация программных средств. Учебник. – М.: СИНТЕГ, 2010. - 348с.

3. Котляров В.П., Коликова Т.В. Основы тестирования программного обеспечения. М.: БИНОМ, 2006. – 285с.

4. ФЗ-184 от 27.12.2002 О техническом регулировании. 

5. Карпенко С.Н. Введение в программную инженерию. Учебно-методические материалы. 2007.

6. ГОСТ Р50.1.028-2001 Методология функционального моделирования IDEF/0.

7. Шматалюк А. и др. Моделирование бизнеса. Методология ARIS. Практическое руководство. Москва: "Серебряные нити", 2001 г., 327 с.

8. Федоров И.Г. Моделирование бизнес-процессов в нотации BPMN 2.0 / Научно-практическое издание. — М: МЭСИ, 2013. — 264 с.

2.6 Вопросы по дисциплине «Эконометрика»

Вопрос 42. Метод наименьших квадратов (МНК) в оценивании параметров линейной парной регрессии.
Оценками МНК являются значения параметров линейной функции регрессии, доставляющие минимум сумме квадратов отклонений выборочных значений регрессии от самой функции. Теорема Гаусса-Маркова устанавливает, что полученные оценки МНК имеют наименьшую дисперсию в классе всех линейных и несмещенных оценок.

Вопрос 43. Модель множественной линейной регрессии.
Модель множественной линейной регрессии является обобщением модели парной регрессии. Модель можно записать в матричной форме 
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. Столбцами матрицы 
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 являются линейно независимые векторы детерминированных регрессоров. Метод наименьших квадратов приводит к следующей  оценке вектора параметров 
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. Данная оценка является наиболее эффективной в классе несмещенных оценок.

Вопрос 44. Фиктивные переменные, примеры применения, интерпретация коэффициентов

Фиктивные переменные применяются, когда возникает необходимость рассматривать качественные (бинарные) переменные. Например, при исследовании зависимости оплаты труда между мужчинами и женщинами или зависимости объема потребления некоторого продукта от сезона. 

Литература

1. Магнус Я.Р., Катышев П.К., Пересецкий А.А. Эконометрика. Начальный курс: учебное пособие. М.: Дело, 2005. 504 с.

2. Доугерти К. Введение в эконометрику: Учебник, 3-е изд. Испр./пер. с англ. М.: МГУ, ИНФА-М ,2010. 465 с.

2.7 Вопросы по дисциплине «Аналитическое обеспечение страхования и управление рисками»

Вопрос 45. Модель индивидуального риска
Модель индивидуального риска – это простейшая модель функционирования страховой компании, предназначенная для расчета вероятности разорения. Анализируется относительно короткий промежуток времени, число договоров фиксировано и неслучайно, плата за страховку вносится в начале анализируемого периода, наблюдается каждый отдельный договор страхования и известны статистические свойства связанных с ним индивидуальных потерь.
Вопрос 46. Принципы назначения страховых премий
Сумма, за которую клиент покупает себе страховку, называется премией. Она складывается из нетто-премии и страховой надбавки. Имеются разные способы расчета страховой надбавки.

Вопрос 47. Модель коллективного риска
Модель коллективного риска – это простейшая модель функционирования страховой компании, предназначенная для расчета вероятности разорения. Анализируется относительно короткий промежуток времени, плата за страховку вносится в начале анализируемого периода, портфель заключенных договоров страхования рассматривается как единое целое. Основной характеристикой портфеля является общее число страховых случаев за анализируемый период.

Литература
1. Фалин Г.И. Математические основы теории страхования жизни и пенсионных схем. АНКИЛ. Москва. 2002.

2. . Фалин Г.И., Фалин А.И. Теория риска для актуариев в задачах. Учеб. изд-е. М.: «Мир», «Научный мир», 2004 – с. 239

2.8 Вопросы по дисциплине «Теория вероятностей и математическая статистика»

Вопрос 48. Классическое определение вероятности, свойства вероятности.
Вероятность события А определяется как отношение числа  элементарных событий благоприятствующих событию А к числу всех элементарных событий. Множество элементарных событий конечно и все элементарные события равновозможны. 

Привести формулы вероятностей событий, в частности, суммы событий, произведения событий, вероятности невозможного события и вероятности достоверного события.

Вопрос 49. Функция распределения и функция плотности случайной величины.
Дать определения функция распределения и функции плотности случайной величины,  привести их свойства, изобразить графически. Выразить функцию распределения через функцию плотности и наоборот. 

Вопрос 50. Математическое ожидание и дисперсия случайных величин.
Дать определения для дискретных и непрерывных случайных величин. Привести основные свойства математического ожидания и дисперсии.

Вопрос 51. Критерий независимости хи-квадрат.
Сформулировать гипотезу Н0  о независимости случайных величин (признаков), привести статистику хи-квадрат, задать уровень значимости. Сформулировать решающее правило для принятия или отклонения гипотезы Н0 . Привести примеры из практики.

Вопрос 52. Критерий однородности хи-квадрат.
Сформулировать гипотезу Н0  об однородности статистических данных, привести статистику хи-квадрат, задать уровень значимости. Сформулировать решающее правило для принятия или отклонения гипотезы Н0 . Привести примеры из практики.

Вопрос 53. Доверительные интервалы (понятие, примеры)

Дать определение доверительного интервала, доверительной вероятности. Привести примеры доверительных интервалов для параметров нормальной модели.

Литература

1. Бородин А.Н. Элементарный курс теории вероятностей и математической статистики. Учебное пособие. Санкт-Петербург. Изд-во: "Лань". 2011. - 228 с.

2. Ивченко Г.И., Медведев Ю.И., Введение в математическую статистику, 2010.

2.9 Вопросы по дисциплинам «Экономический анализ», «Макроэкономика», «Микроэкономика», «Экономика фирмы», «Управление проектами», «Рынки ИКТ и организация продаж»
Вопрос 54. Рынки ИКТ.  

Методы исследования рынка. Оценка места товара на рынке ИС и ИКТ. Конкурентоспособность продукции по цене и качеству. Оценка конкурентов и их потенциальных возможностей. Оценка потребителей продукции.  

Вопрос 55. Инновации в экономике и управлении. 

Сущность инноваций и инновационного процесса.    Инновации в экономике и инновации в управлении. Неопределенность результатов,  риски  и количественная оценка возможности достижения   социальных, экономических, научно-технических  целей инновационной деятельности Общая характеристика социально-экономической эффективности инноваций в экономике и управлении

Вопрос 56. Маркетинг электронного предприятия на глобальном рынке

Сущность электронного предприятия и его отличие от производящих предприятий. Методы анализа и обеспечение конкурентоспособности предприятия на глобальном рынке. Методы привлечения потребителей к своему продукту. Использование электронного взаимодействия с покупателями и заказчиками в среде Интернет

Вопрос 57. Защита прав интеллектуальной собственности в бизнесе

Сущность интеллектуальной собственности    Коммерческое использование объектов интеллектуальной собственности.  Интеллектуальная собственность как нематериальные активы.  Методы защиты прав на объекты интеллектуальной собственности.

Вопрос 58. Технико-экономическое обоснование проектов совершенствования бизнес-процессов

Реинжиниринг бизнес-процессов.  Использование метода   структурного анализа процессов. Показатели процесса, продукта и удовлетворенности клиентов. Ресурсы процесса. Система управления изменениями. Умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия. Расчет затрат, показателей производительности, финансовых результатов. 
Вопрос 59. Проектная деятельность на основе стандартов управления

Сущность проектной деятельности. Понятие и виды проектов.   Проектный менеджмент. Стандарты управления проектами. Команда проекта. Виды организации проектного управления. Проектное управление и составление плана ведения проекта

Вопрос 60. Бизнес-план как основа стратегического планирования инновационных изменений в бизнесе или формирования нового бизнеса. 

Учет особенностей планируемого продукта.  Разработка инновационного процесса. Период зарождения продукта,  период создания продукта,  период вывода продукта на рынок (роста),   период зрелости продукта,   период упадка продукта. Структура и содержание разделов бизнес-плана.  SWOT –анализ. Уровень конкуренции на рынке. Источники финансирования разрабатываемого проекта. Обоснование эффективности нового проекта
Литература

1. Белов, В. В.  Проектирование информационных систем : учебник : [для студентов по направлению "Прикладная информатика" и другим экономическим специальностям] /В. В. Белов, В. И. Чистякова ; под ред. В. В. Белова. - Москва : Академия , 2013. – 351.

2. Воробьева, И. П.  Экономика: учебник / И. П. Воробьева, А. С. Громова, М. В. Рыжкова; Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ).— Томск: Изд-во ТПУ, 2013. – 214 с. 

3. Елиферов В.Г.  Бизнес-процессы. Регламентация и управление : [учебное пособие для слушателей образовательных учреждений обучающихся по программе MBA и другим программам подготовки управленческих кадров] /В. Г. Елиферов, В. В. Репин ; Ин-т экономики и финансов "Синергия" ; [науч. ред. совет: Видяпин В. И. (пред.) и др.].- Москва : ИНФРА-М , 2012. – 317 с.

4. Ехлаков, Ю. П. Функциональные модели и организационно-правовые механизмы продвижения прикладных программных продуктов на рынок корпоративных продаж /Ю. П. Ехлаков, А. А. Ефимов ; Том. гос. ун-т систем управления и радиоэлектроники. Томск : ТУСУР , 2010. – 171 с.

5. Ильин, В.В. Руководство качеством проектов : практический опыт : [настольное руководство по внедрению системы менеджмента качества и информационных технологий] /Владислав Ильин. М. СПб. : Вершина , 2006. -173 с.

6. Инновационная экономика : (управленческий и маркетинговый аспекты) : [монография /Д. И. Кокурин, В. С. Волков, Е. И. Сафиуллина, К. Н. Назин]-Москва : Экономика , 2011. – 531 с.  

7. Инновации в экономике Электронный ресурс : материалы IV Всероссийского экономического форума студентов, аспирантов и молодых ученых, 2-6 марта 2009 г. /Том. гос. ун-т, Эконом. фак. [и др.] ; сост. Ж. Н. Зенкова. - Электронный ресурс http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000402082

8. Информационная экономика /Э. С. Спиридонов, М. С. Клыков, М. Д. Рукин [и др.] ; под ред. Э. С. Спиридонова, М. С. Клыкова.- Москва : ЛИБРОКОМ , 2010. -283 с.

9. Информационная эпоха: вызовы человеку /[И. Ю. Алексеева, А. Ю. Сидоров, М. М. Кузнецов и др. ; под ред. И. Ю. Алексеевой, А. Ю. Сидорова] ; Рос. акад. наук, Ин-т философии РАН, Моск. авиац. ин-т (МАИ). - М. : РОССПЭН , 2010. – 335 .

10. Казаринова, В. Л.   Основы инжиниринга и управление проектами : учебное пособие /В. Л. Казаринова ; М-во образования и науки Российской Федерации, Федеральное агентство по образованию, Южно-Уральский гос. ун-т, Каф. "Автоматика и упр." - Челябинск : ЮУрГУ ,2009. – 36 с.

11. Моисеева, Н.К. Международный маркетинг и бизнес : учебное пособие /Н. К. Моисеева. - Москва : Курс : Инфра-М , 2013. – 270 .

12. Судариков С.А. Право интеллектуальной собственности : учебник /С. А. Судариков. -Москва : Проспект , 2014. -367 с.

13. Тарабанов, Н. А. Особенности использования информационных технологий в проектной деятельности /Н. А. Тарабанов.//Гуманитарная информатика. Вып. 4 Томск, 2008.  Вып. 4. С. 102-109   

14. Тихомирова, О. Г. Управление проектом. Комплексный подход и системный анализ : монография /О. Г. Тихомирова. - Москва : ИНФРА-М , 2013. – 299 с.

15. Фунтов, В.Н. Основы управления проектами в компании : [учебное пособие по дисциплине, специализации, специальности "Менеджмент организации"] /В. Н. Фунтов. -Санкт-Петербург [и др.] : Питер , 2011. -393 с.

16. Яковец, Е. Н. Основы правовой защиты информации и интеллектуальной собственности /Е. Н. Яковец. -М. : Юрлитинформ , 2010. -396 с.

2.10. Характеристика практических заданий.

В экзамен будут включены практические задачи (ситуации) по дисциплинам:

Пример практического задания:

В нескольких магазинах одной фирмы имеются следующие соотношения розничного товарооборота и средней численности работающих в магазине

	№ магазина
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Число работников Х чел.
	11
	24
	37
	52
	65
	75
	88
	100

	Товарооборот У млн.руб
	6.1 
	7.2 
	9.1 
	11.9 
	13,5 
	15,7  
	18
	20


1) Найдите оценки коэффициентов линейной регрессии У=а+bХ и постройте график прямой.

2) Дайте план товарооборота для открытия магазина с численностью 70 работников.

3) Дайте интерпретацию коэффициенту b.

4) Проверьте гипотезу H0: b = 0 при уровне значимости 0.05 и сделайте вывод.

5) Постройте доверительный интервал для параметров a и b с доверительной вероятностью g = 0,99.

2.11 Тематика задач междисциплинарного государственного экзамена по направлению «Бизнес-информатика»
Логистика

1. ABC-анализ.

2. XYZ анализ.

3. Выбор поставщиков по суперкритерию.

4. Транспортная задача.

5. Управление запасами. Формула Уилсона.

Теория вероятностей и математическая статистика

6. Классическое определение вероятности, свойства вероятности.

7. Функция распределения и функция плотности случайной величины.

8. Числовые характеристики случайных величин.

9. Критерий независимости хи-квадрат.

10. Критерий однородности хи-квадрат.

Эконометрика

11. Метод наименьших квадратов (МНК) в оценивании параметров парной регрессии.

12. Фиктивные переменные, примеры применения, интерпретация коэффициентов.

Аналитическое обеспечение страхования и управление рисками

13. Модель индивидуального риска.

14. Принципы назначения страховых премий

15. Модель коллективного риска.

16. Перестрахование, общие принципы.

17. Перестрахование превышения потерь.

Статистика

18. Группировка статистических данных.

19. Средние величины

20. Показатели вариации

21. Изучение корреляционных взаимосвязей

22. Анализ рядов динамики.

23. Экономические индексы

Исследование операций

24. Задача линейного программирования

Финансовая математика

25. Простые проценты и процентные ставки. Практика начисления простых процентов. Дисконтирование и учет по простым ставкам.

26. Сложные проценты. Ставка сложных процентов. Формула наращения по сложным процентам. Виды сложных ставок.

27. Непрерывные проценты. Сила роста. Наращение и дисконтирование. Эквивалентность процентных ставок.

28. Финансовые ренты (аннуитеты).

29. Анализ кредитных операций.

30. Показатели эффективности производственных инвестиций.

3. Критерии оценки

Критериями оценки компетенций на государственном экзамене являются:
- теоретические знания;

- практические навыки решения задач;

- знания нормативно-правовой базы;

- логика ответа и соблюдение норм официально-делового стиля речи.

5 («отлично») выставляется выпускнику за высокий уровень готовности к выполнению всего спектра задач профессиональной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС ВО направления подготовки, проявляющийся в знаниях, умениях, навыках и профессионально-значимых личностных качествах выпускника, выраженных в личных достижениях в процессе подготовки и на государственном экзамене при логически обоснованной и безупречной, с точки зрения грамматики и стилистики, устной речи; 

4 («хорошо») выставляется за выполнение экзаменационного задания на уровне требований предыдущего уровня оценки при малозначительных неточностях и несущественных ошибках; 

3 («удовлетворительно») выставляется за выполнение экзаменационного задания на уровне требований предыдущего уровня оценки с неточностями принципиального характера, но которые не служат препятствием для самостоятельного выполнения основных задач профессиональной деятельности в соответствии с ФГОС ВО.
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