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1. Цели учебной практики Б2.У.1
Целью учебной практики является приобретение первичных умений и профессиональных навыков в сфере электронного бизнеса. 

2. Задачи учебной практики Б2.У.1

Задачами учебной/производственной/преддипломной практики являются: 

- обобщение и систематизация теоретических знаний, полученных в ходе освоения учебных дисциплин (маркетинг, электронный бизнес и др.), на основе изучения деятельности предприятий и организаций;

- ознакомление с практикой применения электронных технологий ведения бизнеса;

- приобретение практических навыков по позиционированию предприятия в глобальной сети, осуществлению взаимодействие с потребителями, организовывать продажи в интернете.
3. Место учебной практики в структуре ООП бакалавриата 
Данная дисциплина относится к вариативной части ООП и обязательна для изучения.

Учебная практика базируется на знаниях и умениях студентов, полученных в ходе изучения следующих дисциплин: маркетинг, электронный бизнес.

Требования к входным знаниям и умениям: 

Бакалавр должен знать:

методики формирования портретов потребителей;
методы SMM-продвижения/

Бакалавр должен уметь:

составлять портреты потребителей;

проводить обоснованный выбор социальных сетей в соответствии с полученными портретами потребителей;

использовать соответствующие эффективные методы SMM-продвижения в определенных сетях.
Данная практика является предшествующей для следующих теоретических дисциплин: управление ИТ-сервисами и контентом, интегрированные маркетинговые коммуникации; для производственной практики.

4. Способы проведения учебной практики 

Стационарная. 
5. Формы проведения учебной практики

Практика проводится на базе организации. 

6. Места и сроки проведения учебной практики

Организации, применяющие электронные формы ведения бизнеса, либо планирующие их применение в ближайшем будущем. Срок проведения практики – 4 семестр, второй год обучения.

7. Планируемые результаты обучения при прохождении учебной практики, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
	Формируемые компетенции 

(код компетенции, уровень (этап) освоения)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

	ОПК-1 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, II уровень
	З (ОПК-1) – I Знать:

классические приемы поиска информации;
особенности поисковых систем 

У (ОПК-1) – I Уметь:

использовать расширенный поиск для получения необходимых фильтров.
В (ОПК-1) – I Владеть:

технологиями расширенного поиска поисковых систем лидеров (Гугл, Яндекс, Нигма)

	ПК-6 управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов), II уровень
	З (ПК-6) – I Знать:

особенности формирования интернет-сервисов и их связей с различными группами потребителей;
особенности формирования Интернет-ресурсов предприятий.

У (ПК-6) – I Уметь:

использовать интернет-сервисы для управления контентом предприятия;
продвигать Интернет-ресурсы предприятий с помощью интернет-сервисов

В (ПК-6) – I Владеть:

Технологией SMM-продвижения


8. Объем учебной практики

Составляет 3 зачетных единицы.

9. Продолжительность учебной практики

Составляет 2 недели.

10. Содержание учебной практики
	№

п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды учебной работы на практике, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость(в часах)
	Формы текущего контроля

	
	
	Лекции (инструктаж)
	Работа на предприятии
	Самостоятельная работа
	

	1
	Подготовительный этап 

Рабочее совещание. Знакомство с условиями работы, инструктаж по технике безопасности
	2
	
	
	Устный опрос

	2
	Основной этап
1) Провести маркетинговое исследование по  формированию портретов потребителей;
2) Провести обоснованный выбор социальных сетей в соответствии с полученными портретами потребителей;

3) Использовать соответствующие эффективные методы SMM-продвижения в определенных сетях.

	
	56
	30
	Проверка дневника практики

	3
	Заключительный этап

Составление и оформление отчета по учебной практике. Защита отчета
	
	
	20
	Проверка отчета, устное выступление

	
	ИТОГО: 108 часов
	2
	56
	50
	Зачет с оценкой


11. Формы отчетности по практике

По итогам практики студент представляет заверенный руководителем практики от университета и руководителем практики от предприятия дневник практики и отчет.

12. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по практике, включающий:
· Перечень компетенций выпускников образовательной программы, в формировании которых участвует учебная практика, и их карты 
ОПК-1 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
ПК-6 управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов)
Карты компетенций – см. Приложение.

· Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций 
Основанием для оценки сформированных в ходе прохождения практики компетенций магистранта является отчет о практике, который должен содержать:

- титульный лист;

- введение;

- основную часть;

- заключение;

- список использованных источников;

- приложения, в т.ч. дневник практики.

Объем отчета должен составлять не менее 8-10 страниц (без приложений) (шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12, межстрочный интервал – полуторный, все поля – 2 см, отступ – 1 см, выравнивание – по ширине, таблицы и схемы располагаются по тексту и нумеруются по разделам). Количество приложений не ограничивается и в указанный объем не включается.

Во введении должны быть отражены:

- место и время прохождения практики (указать количество недель); 

- цели и задачи практики;

- характеристика предприятия, на базе которого студент проходил практику.

В основную часть отчета необходимо включить: 

- описание выполненной работы по разделам программы практики или задания для практики; 

- описание практических задач, решаемых студентом за время прохождения практики;

- характеристику информационно-программных продуктов, которые были использованы при прохождении практики и подготовки отчёта по практике;
- указания на затруднения, которые возникли при прохождении практики.

Заключение должно содержать описание компетенций, которые приобрёл практикант в период практики (необходимо указать, чему именно научился студент в ходе практики: какие документы составлять, какие программные продукты использовать, какие виды анализа осуществлять и т.п.).
Список использованных для подготовки отчёта о практике источников может включать в себя нормативно-правовые акты, сайты органов власти, организаций и предприятий, методические рекомендации, учебники, учебно-методические пособия и т.п.

В приложения можно включить схемы, таблицы, отчёты, скрины, иллюстрации результатов работы студента в ходе практики. К отчету также прилагается дневник практики.

· Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов обучения
Защита отчетов о практике проводится коллегиально комиссией в количестве не менее трех преподавателей, реализующих данную основную образовательную программу, в т.ч. руководитель ООП и руководитель практики. Продолжительность выступления студента не более 5 минут. По результатам защиты отчета о практике студент получает оценку, которая вносится в приложение к диплому.

Оценка «отлично» выставляется при условии глубокого и прочного понимания темы, исчерпывающего, последовательного, четкого и логически выстроенного выступления. Студент умеет увязывать теорию с практикой, приводить примеры, иллюстрирующие ответ.  Студент свободно оперирует фактическими данными, не затрудняется с ответом на вопросы, обосновывает свою точку зрения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения заданий по формированию профессиональных  компетенций.

Оценка «хорошо» выставляется студенту, при условии понимания темы. В устном выступлении студент грамотно и по существу излагает материал, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические знания при решении практических задач, может несколько затрудняться с ответом на нетривиальные вопросы.

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, демонстрирующему не слишком глубокое знание материала, использующему в тексте отчета и устном выступлении неточные формулировки, допускающему нарушение логической последовательности в изложения вопроса, испытывающему сложности при ответах на вопросы, затрудняющемуся связать теорию с практическими примерами. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает большей части материала, допускает грубые ошибки в отчете и устном выступлении, не может ответить на вопросы.
13. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной/производственной/преддипломной практики
· Основная литература:
1. Интернет-маркетинг: учебник: [для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки "Экономика", "Менеджмент" и "Торговое дело" (уровень бакалавриата)] / М.В. Акулич, Москва: Дашков и К' , 2016, 347 с.: табл.

2. Основы электронной коммерции: [учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности "Прикладная информатика" и другим специальностям] /А.В. Юрасов, Москва: Горячая Линия - Телеком , 2015, 500 с.: портр., табл., 2-е изд., перераб. и доп.

3. Электронная коммерция: учебное пособие: [для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальностям "Коммерция (торговое дело)" и "Маркетинг"] /О.А. Кобелев; под ред. С.В. Пирогова, Москва: Дашков и К°, 2015, 682 с.
· Дополнительная литература:
1. Имиджевые Интернет-технологии Электронный ресурс: учебно-методический комплекс: [для студентов вузов по направлению 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью"] /М.Н. Бычкова; Том. гос. ун-т, Томск : Томский государственный университет, 2016, Электронный ресурс: http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000547534
2. Формула эффекта. Электронный ресурс: как получить реальный результат в социальных медиа /Крис Броган, Джулиен Смит; пер. с англ. Ульяны Сапциной, Москва: анн, Иванов и Фербер, 2013, онлайн-ресурс (420 с.): http://sun.tsu.ru/limit/2016/000553508/000553508.pdf
3. Интернет-маркетинг: учебник: [для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки "Экономика", "Менеджмент" и "Торговое дело" (уровень бакалавриата)] /М.В. Акулич, Москва: Дашков и К', 2016, 347 с.

· Программное обеспечение и интернет-ресурсы

http://moodle.tsu.ru/ ТГУ – электронный университет
https://www.biblio-online.ru/ Электронная библиотека учебной литературы «Юрайт» (самостоятельная регистрация с компьютеров в сети ТГУ с последующим полным доступом)

https://e.lanbook.com/ Электронная библиотечная система издательства Лань (самостоятельная регистрация с компьютеров в сети ТГУ с последующим полным доступом)

http://window.edu.ru/catalog/resources/uchebnik-algebra-linejnaya-algebra Федеральная информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»
· Информационные технологии, используемые при проведении практики, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
– научная электронная библиотека eLIBRARY.ru, EAST VIEW, электронная библиотека Издательского дома «Гребенников»; международные базы Scopus, WoS.

14. Материально техническое обеспечение учебной практики
Практика проводится на базе принимающей организации.

Материально-техническое обеспечение практики должно быть достаточным для достижения целей практики и должно соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении учебных и научно-производственных работ. 

Студентам должна быть обеспечена возможность доступа к информации, необходимой для выполнения задания по практике и написанию отчёта. 

(Указывается необходимое для проведения учебной практики материально-техническое обеспечение. Например: полигоны, лаборатории, специально оборудованные кабинеты, измерительные и вычислительные комплексы, транспортные средства, бытовые помещения, соответствующие действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении учебных и научно-производственных работ.)

15. Руководитель учебной/производственной/преддипломной практики
Русский
13. Преподаватель Ерёмина Наталия Леонидовна, к.т.н., доцент МФУ
Авторы Ерёмина Наталия Леонидовна, к.т.н., Лопухин Ярослав Николаевич
Рецензент Тарасенко П.Ф., к.ф.-м.н., доцент

Программа одобрена на заседании учебно-методической комиссии Международного факультета управления ___________2016 года, протокол № ________.
Приложение 1
КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ

КОМПЕТЕНЦИЯ: ОПК-1 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КОМПЕТЕНЦИИ

Тип компетенции: профессиональная компетенция выпускника образовательной программы по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика, уровень ВО - бакалавриат.

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ И КРИТЕРИИ ИХ ОЦЕНИВАНИЯ

	Уровень освоения  компетенции
	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня освоения компетенций)
	Критерии оценивания результатов обучения 

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Второй этап (уровень) 
(ОПК-1) –II
	З (ОПК-1) – II Знать:

классические приемы поиска информации;

особенности поисковых систем 


	Отсутствие знаний классических приемов поиска информации и

особенностей поисковых систем 


	Фрагментарные знания классических приемов поиска информации и

особенностей поисковых систем
	Общие, но не структурированные знания классических приемов поиска информации и

особенностей поисковых систем
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания классических приемов поиска информации и

особенностей поисковых систем
	Сформированные систематические знания классических приемов поиска информации и

особенностей поисковых систем

	
	У (ОПК-1) – II Уметь:

- использовать расширенный поиск для получения необходимых фильтров
	Отсутствие умений использовать инструментарий расширенного поиска для получения необходимых фильтров
	Слабо сформированные умения использовать инструментарий расширенного поиска для получения необходимых фильтров
	Частично освоенные умения использовать инструментарий расширенного поиска для получения необходимых фильтров
	В целом успешно применяемые умения использовать инструментарий расширенного поиска для получения необходимых фильтров
	Сформированные умения использовать инструментарий расширенного поиска для получения необходимых фильтров

	
	В (ОПК-1) – II Владеть:

- технологиями расширенного поиска поисковых систем лидеров (Гугл, Яндекс, Нигма)
	Отсутствие навыков применения технологий расширенного поиска метапоисковых и интеллектуальных   систем поиска
	Слабо сформированные навыки применения технологий расширенного поиска метапоисковых и интеллектуальных   систем поиска
	Частично освоенные навыки применения технологий расширенного поиска метапоисковых и интеллектуальных   систем поиска
	В целом успешно применяемые навыки применения технологий расширенного поиска метапоисковых и интеллектуальных   систем поиска
	Сформированные навыки применения технологий расширенного поиска метапоисковых и интеллектуальных   систем поиска; их успешная актуализация


КАРТА КОМПЕТЕНЦИИ

КОМПЕТЕНЦИЯ: ПК-6 управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов)
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КОМПЕТЕНЦИИ

Тип компетенции: профессиональная компетенция выпускника образовательной программы по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика, уровень ВО - бакалавриат.

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ И КРИТЕРИИ ИХ ОЦЕНИВАНИЯ

	Уровень освоения  компетенции
	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня освоения компетенций)
	Критерии оценивания результатов обучения 

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Второй этап (уровень) 
(ПК-6) –II
	З (ПК-6) – II Знать:

особенности формирования интернет-сервисов и их связей с различными группами потребителей;

особенности формирования Интернет-ресурсов предприятий.
	Отсутствие знаний особенности формирования интернет-сервисов и их связей с различными группами потребителей и Интернет-ресурсов предприятий
	Фрагментарные знания особенности формирования интернет-сервисов и их связей с различными группами потребителей и Интернет-ресурсов предприятий
	Общие, но не структурированные знания особенности формирования интернет-сервисов и их связей с различными группами потребителей и Интернет-ресурсов предприятий
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания особенности формирования интернет-сервисов и их связей с различными группами потребителей и Интернет-ресурсов предприятий
	Сформированные систематические знания особенности формирования интернет-сервисов и их связей с различными группами потребителей и Интернет-ресурсов предприятий

	
	У (ПК-6) – II Уметь:

использовать интернет-сервисы для управления контентом предприятия;

продвигать Интернет-ресурсы предприятий с помощью интернет-сервисов


	Отсутствие умений использования интернет-сервисов для управления контентом предприятия;

продвижения Интернет-ресурсов предприятий с помощью интернет-сервисов


	Слабо сформированные умения использования интернет-сервисов для управления контентом предприятия;

продвижения Интернет-ресурсов предприятий с помощью интернет-сервисов


	Частично освоенные умения использования интернет-сервисов для управления контентом предприятия;

продвижения Интернет-ресурсов предприятий с помощью интернет-сервисов


	В целом успешно применяемые умения использования интернет-сервисов для управления контентом предприятия;

продвижения Интернет-ресурсов предприятий с помощью интернет-сервисов


	Сформированные умения использования интернет-сервисов для управления контентом предприятия;

продвижения Интернет-ресурсов предприятий с помощью интернет-сервисов



	
	В (ПК-6) – II Владеть:

- Технологией SMM-продвижения
	Отсутствие навыков применения технологий SMM-продвижения для продвижения Интернет-ресурсов предприятий
	Слабо сформированные навыки применения технологий SMM-продвижения для продвижения Интернет-ресурсов предприятий
	Частично освоенные навыки применения технологий SMM-продвижения для продвижения Интернет-ресурсов предприятий
	В целом успешно применяемые навыки применения технологий SMM-продвижения для продвижения Интернет-ресурсов предприятий
	Сформированные навыки применения технологий SMM-продвижения для продвижения Интернет-ресурсов предприятий; их успешная актуализация


Приложение 2


МИНОБРНАУКИ  РОССИЙСКОЙ  ФЕДЕРАЦИИ

НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ

ТОМСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

Программа, методические рекомендации, 
направление и дневник учебной практики 

по направлению 38.03.05
«Бизнес-информатика»

 (II курс)

Томск
Программа составлена на основании Положения «О производственной практике студентов Томского государственного университета» март 2006 г. и государственного образовательного стандарта высшего образования направления «Бизнес-информатика» от 17.11.2015г. 

Председатель 

Научно-методической комиссии МФУ П.Ф. Тарасенко
       


Направление на практику

	Фамилия
	

	
	

	Имя, отчество
	

	
	

	Направление
	«Бизнес-информатика»

	
	

	Место прохождения практики
	

	
	

	Срок практики с 
	
	по
	

	
	
	
	

	Руководитель практики от МФУ
	Я.Н. Лопухин

	М.П.
	
	20
	
	г.


Декан‍МФУ П.Ф.‍Тарасенко


Уведомление о прохождении практики

	Студент
	
	проходил

	
	фамилия, имя, отчество
	

	учебную практику в
	

	
	организация

	с 
	
	по
	

	
	
	
	

	Руководитель практики 
	

	
	должность, ФИО, подпись

	М.П.
	


Организационно-методические указания

Учебная практика студентов МФУ ТГУ является органической составной частью учебного процесса, служит целям закрепления и углубления теоретических знаний, выработке навыков по применению полученных знаний к реальным жизненным ситуациям.

Целями учебной практики являются закрепление и углубление теоретической подготовки обучающегося, совершенствование качества профессиональной подготовки, приобретение им практических навыков и компетенций в сфере профессиональной деятельности, а именно: способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности и управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов), а также создание у студента мотивационных ориентиров по отношению к будущей профессиональной деятельности. 

Прохождение практики является обязательным условием для перевода на III курс. Длительность практики - 2 недели. Сроки представления отчетов с 2 по 13 сентября. С 16 по 27 сентября проходит защита отчетов о практике на факультете.

Студент обязан: 

· полностью выполнить программу практики;

· представить заполненный дневник, заверенный подписями должностных лиц и печатью организации;

· представить отчет о практике, подписанный руководителем практики.

Руководитель практики от предприятия имеет право давать любые поручения на выполнение работ, связанных с заданиями практики.

Учебная практика с защитой представленного отчета оценивается по 5-балльной системе и подтверждается записью в зачетной книжке. Оценка по практике отражается в приложении к диплому.

Программа учебной практики

1. Ознакомление со структурой учреждения (организации, предприятия):

- получить общие сведения об организации (наименование, организационно-правовая форма, миссия, стратегия развития, краткая историческая справка);

- изучить структуру организации (общая численность работников, основные подразделения);

- изучить структуру отдела, в котором проходит практика.
- провести маркетинговое исследование по  формированию портретов потребителей;
- провести обоснованный выбор социальных сетей в соответствии с полученными портретами потребителей;
- использовать соответствующие эффективные методы SMM-продвижения в определенных сетях;
- провести анализ полученных результатов по продвижению.
5. Написание и оформление отчета по практике и его защита.

Отчет о практике должен отражать все пункты данной программы. 

Дневник прохождения практики

(заполняется и подписывается руководителем ежедневно)

	Дата
	Содержание работы
	Подпись руководителя

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Краткая характеристика и оценка уровня знаний, соблюдения производственной дисциплины, качества работы студента (дается руководителем практики от предприятия):
	Оценка
	
	Подпись
	

	
	
	20
	
	г.


Краткая характеристика и оценка представленного отчета по практике и его защиты (дается руководителем практики от МФУ):

	Оценка
	
	Подпись
	

	
	
	20
	
	г.


