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1. Структура билета

Структура билета государственного экзамена для бакалавров, обучающихся по направлению «Бизнес-информатика», включает в себя три вопроса:

1) теоретический вопрос;
2) теоретический вопрос;
3) практико-ориентированная задача.
2. Содержание программы государственного экзамена

2.1 Вопросы по дисциплине «Функциональное программирование и интеллектуальные системы»
Вопрос 1. Основные особенности интеллектуальных систем.

Назначение и основные особенности интеллектуальных систем, их место в общей структуре информационного обеспечения организации. Общая характеристика основных компонент интеллектуальной системы

Вопрос 2. Классификация интеллектуальных систем.

Различные классификации интеллектуальных систем (по решаемой задаче, по связи с реальным временем, по типу ЭВМ, по степени интеграции, по степени сложности).

Вопрос 3. Назначение и основные особенности моделирования знаний в интеллектуальных системах.

Назначение и основные особенности моделирования знаний. Основные особенности компонент языков представления знаний (алфавит, синтаксис, семантика), понятие интерпретации.

Вопрос 4. Продукционная модель представления знаний в интеллектуальных системах.

Понятие продукции, структура продукции, особенности ее компонент. Состав информационной базы продукционной системы. Особенности основных механизмов вывода в продукционных системах (прямой и обратный вывод). Достоинства и недостатки продукционных интеллектуальных систем.

Вопрос 5. Представление знаний с помощью семантической сети в интеллектуальных системах.

Семантическая сеть общего вида (n-арная семантическая сеть): назначение, общее представление, виды вершин. Бинарная семантическая сеть: назначение, отличительные особенности. Однородные и неоднородные сети, ориентированные и неориентированные сети, простая и иерархическая семантическая сеть, открытая и закрытая подсеть, функциональная семантическая сеть. Достоинства и недостатки использования семантических сетей в интеллектуальных системах.

Вопрос 6. Фреймовая модель представления знаний в интеллектуальных системах.

Назначение и основные особенности фреймовой модели представления знаний. Структура фрейма, структура слотов. Виды фреймов (фреймы-структуры, ролевые фреймы, фреймы-сценарии, фреймы-ситуации). Прототип фрейма и фрейм-экземпляр. Достоинства и недостатки использования фреймовой модели.

Вопрос 7. Логическая модель представления знаний в интеллектуальных системах.

Состав и структура логической модели, основные особенности ее компонент (алфавит, множество синтаксических правил, множество аксиом, множество правил вывода). Состав и основные особенности элементов алфавита логики предикатов (константы, переменные, функции, предикаты, логические связки, кванторы). Основные особенности представления знаний с помощью логических формул, семантика и логический вывод (правила вывода, индукция и дедукция). Достоинства и недостатки использования логической модели.

Вопрос 8. Основные свойства функциональных языков.

Понятия рекурсии и рекурсивной функции. Программа как множество определений функций. Редукция и вычисления в функциональных языках.

Вопрос 9. Основные методы и понятия функционального языка.

Символьные выражения (S–выражения). Элементарные селекторы и конструкторы, элементарные предикаты и арифметика.

Вопрос 10. Синтаксис и семантика языка Lisp. Основные типы данных.

Уровни синтаксиса и семантики. Правила представления атомов и S-выражений. Формы. Методы обработки S-выражений. Логические выражения. Функции как данные. Работа с чис-лами, знаками и строками.

Вопрос 11. Обработка списков.

Списки. Разрушающие (деструктивные) функции. Основные функции, используемые для обработки списков. Отображение.

Литература

а) основная литература:

1. Боровская Е.В., Давыдова Н.А. Основы искусственного интеллекта: Учебное пособие. – М. : БИНОМ, 2015. – 128 с.

2. Глухих И.Н. Интеллектуальные информационные системы: Учебное пособие. – М. : Академия, 2010. – 464 с.

3. Джозеф Джарратано, Гари Райли. Экспертные системы: принципы разработки и программирование. 4 издание. – М. : Вильямс, 2007. – 1152 с.

4. Джонс М. Тим. Программирование искусственного интеллекта в приложениях. М. : ДМК пресс, 2011. – 312 с.

5. Джордж Ф. Люгер. Искусственный интеллект: стратегии и методы решения сложных проблем. – М. : Вильямс, 2005. – 864 с.

6. Кубенский А.А. Функциональное программирование. – СПб : СПбГУ ИТМО, 2010. – 251 с.

7. Ручкин В. Н., Фулин В. А. Универсальный искусственный интеллект и экспертные системы. – СПб : БХВ-Петербург, 2009 – 240 с.

8. Себеста Роберт В. Основные концепции языков программирования. 5-е изд. М. : Вильямс, 2001. – 672 с.

9. Стюарт Рассел, Питер Норвиг. Искусственный интеллект: современный подход (AIMA). – М. : Вильямс, 2015. – 1408 с.

10. Филд А., Харрисон П. Функциональное программирование. М. : Мир, 1993. – 637 с.

11. Шалимов П.Ю. Функциональное программирование: Учебное пособие. – Брянск: БГТУ, 2010 – 191 с.
б) дополнительная литература:

1. Гаврилова Т.А., Хорошевский В.Ф. Базы знаний интеллектуальных систем. – СПб: Питер, 2003. – 384 с.

2. Гаскаров Д.В. Интеллектуальные информационные системы. – М.: Высшая школа, 2003. – 431 с.

3. Джонс С., Лестер Д. Реализация функциональных языков. М.: Мир, 1991 – 315 с.

4. Искусственный интеллект: в 3 кн. Кн. 1. Системы общения и экспертные системы: Справочник. / Под ред. Э.В. Попова. – М.: Радио и связь, 1990. – 464 с.

5. Искусственный интеллект: в 3 кн. Кн. 2. Модели и методы: Справочник. / Под ред. Д.А. Поспелова. – М.: Радио и связь, 1990. – 304 с.

6. Макаров И. М., Лохин В. М., Манько С. В., Романов М. П. Искусственный интеллект и интеллектуальные системы управления. – М.: Наука, 2006. – 336 с.

7. Миконин С.В. Модели и базы знаний. Учебное пособие. – СПб. : СПГУПС, 2000. – 155 с.

8. Питер Джексон. Введение в экспертные системы. – М. : Вильямс, 2001. – 624 с.

9. Хендерсон П. Функциональное программирование. Применение и реализация. М. : Мир, 1983. – 349 с.

10. Хювёнен Э., Сеппянен Й. Мир Лиспа. В 2-х томах. Т.1: Введение в язык Лисп и функциональное программирование. М. : Мир, 1990. – 447 с.

11. Хювёнен Э., Сеппянен Й. Мир Лиспа. В 2-х томах. Т.2: Методы и системы программирования. – М.: Мир, 1990. – 319 с.

2.2 Вопросы по дисциплине «Нечеткая логика и нейронные сети»

Вопрос 12. Нечеткие множества.

Определение понятия нечеткого множества. Основные характеристики нечетких множеств. Прямые и косвенные методы построения функции принадлежности. Основные операции над нечеткими множествами (включение, равенство, дополнение, пересечение, объединение, раз-ность, дизъюнктивная сумма).
Вопрос 13. Алгебраические операции над нечеткими множествами.

Алгебраическое произведение и алгебраическая сумма нечетких множеств, возведение в степень нечеткого множества. Свойства алгебраических операций над нечеткими множествами. Дополнительные операции над нечеткими множествами (концентрирование, растяжение, умножение на число, оператор увеличения нечеткости).

Вопрос 14. Нечеткие отношения и отображения.

Понятие нечеткого отношения. Операции с нечеткими отношениями. Условные нечеткие множества. Нечеткие отображения.

Вопрос 15. Нечеткие числа.

Определение понятия нечеткого числа. Основные характеристики нечетких чисел. Тре-угольное и трапецеидальное нечеткое число. Операции над нечеткими числами. Нечеткие числа (L–R)-типа.

Вопрос 16. Нечеткая и лингвистическая переменная.

Определение понятия нечеткой переменной. Определение лингвистической переменной (терм-множество; синтаксическая процедура, семантическая процедура). Базовое множество лингвистической переменной.

Вопрос 17. Нечеткие высказывания.

Определение понятий элементарного и составного нечеткого высказывания. Правила преобразований нечетких высказываний (правило преобразования конъюнктивной формы, правило преобразования дизъюнктивной формы, правило преобразования импликативной формы). Основные логические операции с нечеткими высказываниями (отрицание, конъюнкция, дизъюнкция, импликация, эквивалентность).

Вопрос 18. Понятие нейронной сети.

Структура и свойства искусственного нейрона. Функции активации нейрона. Структура нейронной сети (послойная организация сети; входной слой, скрытые слои, выходной слой). Классификация нейронных сетей (однослойные и многослойные сети прямого распростране-ния, рекуррентные сети).

Вопрос 19. Обучение нейронных сетей.

Модель нейрона МакКаллока и Питтса, структура персептрона Розенблатта. Обучение с учителем персептрона Розенблатта. Правило Видроу–Хоффа. Сигмоидальный нейрон. Обучение с контролем (проблема переобучения, механизм контрольной кросс-проверки.

Вопрос 20. Самообучение и самоорганизация нейронных сетей.

Методы самообучения Хебба (сигмоидальный и дифференциальный методы, алгоритм са-мообучения). Алгоритм самообучения Кохонена. Самоорганизация нейронной сети (алгоритмы сокращения и конструктивные алгоритмы).

Вопрос 21. Нечеткие нейронные сети.

Понятие нечеткой нейронной сети. Нейронная реализация функции принадлежности (нечеткий нейрон "И", нечеткий нейрон "ИЛИ"). Обучение нечеткой нейронной сети. Обучение нейронной сети для нечеткого вывода. Гибридная сеть ANFIS.

Литература

а) основная литература:

1. Гелиг А.Х., Матвеев А.С. Введение в математическую теорию обучаемых распознающих систем и нейронных сетей. – СПб. : изд-во СПбГУ, 2014. – 224 с.

2. Дорогов А.Ю. Теория и проектирование быстрых перестраиваемых преобразований и слабосвязанных нейронных сетей. – М. : Политехника, 2014. – 344 с.

3. Рыбин В.В. Основы теории нечетких множеств и нечеткой логики. – М. : изд. МАИ, 2007. – 96 с.

4. Рутковская Д., Пилиньский М., Рутковский Л. Нейронные сети, генетические алгоритмы и нечеткие системы. – М. : Горячая линия – Телеком, 2004. – 452 с.

5. Галушкин А.И. Нейронные сети. Основы теории. – М. : Горячая Линия – Телеком, 2010. – 496 с.

6. Конышева Л.К. Назаров Д.М. Основы теории нечетких множеств. Учебное пособие. – СПб : Питер, 2011. – 192 с.

7. Круглов В.В., Дли М.И., Голунов Р.Ю. Нечеткая логика и искусственные нейронные сети. – М. : Физматлит, 2001. – 224 с.

8. Тархов Д. А. Нейросетевые модели и алгоритмы. Справочник. – М. : Радиотехника, 2014. – 352 с.

9. Хайкин Саймон. Нейронные сети. Полный курс. 2-е изд. – М. : Вильямс, 2016. – 1104 с.

10. Ярушкина Н.Г. Основы теории нечетких и гибридных систем: Учеб.пособие. – М. : Финансы и статистика, 2004. – 320 с.

б) дополнительная литература:

1. Блюмин С.Л., Шуйкова И.А., Сараев П.В., Черпаков И.В. Нечеткая логика: алгебраические основы и приложения. – Липецк: ЛЭГИ, 2002. – 111 с.

2. Заде Л.А. Понятие лингвистической переменной и его применение к принятию приближенных решений. – М. : Мир, 1976. – 165 с.

3. Каллан Роберт. Основные концепции нейронных сетей. – М. : ИД Вильямс, 2001. –288 с.

4 .Кофман А. Введение в теорию нечетких множеств. – М. : Радио и связь, 1982. – 432 с.

5 .Круглов В.В., Борисов В.В. Искусственные нейронные сети. Теория и практика. – М. : Горячая линия–Телеком, 2002. – 382 с.

6. Николлс Дж. Г., Мартин А.Р., Валлас Б.Дж., Фукс П.А. От нейрона к мозгу. – М. : Едиториал УРСС, 2003. – 672 с.

7. Осовский С. Нейронные сети для обработки информации. – М. : Финансы и статистика, 2002. – 344 с.

8. Яхъева Г.Э. Нечеткие множества и нейронные сети: Учебное пособие. – М. : Интернет–Университет Информационных Технологий; БИНОМ. Лаборатория знаний, 2006. – 316 с.

2.3 Вопросы по дисциплине «Информационная безопасность»

Вопрос 22. Компоненты инфраструктуры цифрового доверия. 

Назначение инфраструктуры цифрового доверия. Основные виды споров между сторонами электронного взаимодействия. Роль средств криптографической защиты информации. Назначение, организация и функции системы удостоверяющих центров. 

Вопрос 23. Свойства алгоритмов шифрования, ключей и хэш-функций.

Базовые схемы использования асимметричного и симметричного шифрования. Влияние длины ключа на стойкость систем шифрования. Свойства ключевой пары. Хэширование, свойства хэш-функции. 

Вопрос 24. Использования асимметричного шифрования для передачи конфиденциальных данных.

Схема использования асимметричного шифрования для передачи конфиденциальных данных. Соотношение понятий «ключ шифрования», «ключ дешифрования», «открытый ключ» и «закрытый ключ» в этой схеме. Возможности, получаемые злоумышленником с помощью атаки методом подмены открытого ключа. 

Вопрос 25. Схема использования асимметричного шифрования для электронной подписи.

Схема использования асимметричного шифрования для электронной подписи. Соотношение понятий «ключ шифрования», «ключ дешифрования», «открытый ключ» и «закрытый ключ» в этой схеме. Как достигаются цели использования электронной подписи (подтверждение источника и неизменности сообщения). Возможности, получаемые злоумышленником с помощью атаки методом подмены открытого ключа.

Вопрос 26. Назначение и состав сертификатов открытых ключей. 

Краткая характеристика атак методом подмены открытого ключа. Перечень основных атрибутов сертификата открытого ключа (сертификата ключа проверки электронной подписи) и их назначение. 

Вопрос 27. Сервисы третьей доверенной стороны (TTP). 

Удостоверение обладания информацией с или без ее представления сервису (DVCS - Data Validation and Certification Service). Проверка валидности сертификата открытого ключа (OCSP - Online Certificate Status Protocol), в том числе проверка валидности ЭЦП на текущий момент времени (CRL – Certificate Revocation List). Выработка квитанции, содержащей «штамп» времени (TSP - Time Stamping Protocol).

Вопрос 28. Список отозванных сертификатов (CRL) 

Причины отзыва сертификатов (компрометация закрытого ключа или действий удостоверяющего центра, прекращение операций, изменение атрибутов, досрочная замена). Роль CRL при проверке валидности сертификатов по протоколу OCSP. Схема обмена списками между удостоверяющими центрами. 
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2.4 Вопросы по дисциплинам «Управление ИТ сервисами и контентом», «Управление разработкой информационных систем»
Вопрос 29. Веб-сервисы. 

Определение веб-сервиса. Понятие интерфейса. Характеристика стандартов для электронных сервисов SOAP (Simple Object Access Protocol), WSDL (Web Services Description Language), UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration). Способы взаимодействия с веб-сервисом: синхронное, асинхронное с опросом, асинхронное с обратным вызовом, их достоинства и недостатки. 

Вопрос 30. Методы обследования объекта автоматизации.

Понятие объекта автоматизации. Виды моделей, которые создаются при обследовании объекта автоматизации. Процессные и информационные модели. Модели «как должно быть», «как есть», «как будет». Сущность, достоинства и недостатки методов анкетирования, интервьюирования, наблюдения и изучения документации. 

Вопрос 31. Основные методологии моделирования бизнес-процессов. 

Краткая характеристика методологий: функционального моделирования (IDEF0, IDEF3 – Integration Definition for Function Modeling), модели архитектуры интегрированных информационных систем (ARIS – Architecture of Integrated Information Systems), нотация для моделирования бизнес-процесса (BPMN – Business Process Model Notation), диаграмм потоков данных (DFD – Data Flow Diagram). Элементы моделей, способы декомпозиции процесса. Типичный порядок построения модели реального процесса. Роль процессных моделей при проектировании информационных систем. 

Вопрос 32. Стандарты управления проектами разработки информационных систем.

Краткая характеристика моделей процессов разработки информационных систем, описанных в стандартах ГОСТ 34.601-90, ГОСТ Р ИСО МЭК ТО 16326-2002, Custom Development Method (CDM) Oracle, Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF), Extreme Programming (XP), SCRUM. 

Вопрос 33. Базовые методы проектирования и разработки программных систем. 

Характеристика модульного, структурного и объектно-ориентированного программирования как базовых подходов к разработке программных комплексов. Понятие модуля, интерфейса модуля. Принципы структурного проектирования. Парадигмы объектно-ориентированного программирования (инкапсуляция, наследование, полиморфизм). 

Вопрос 34. Классификация методов тестирования программных систем.

Понятия теста и тестирования. Модульное и интеграционное (монолитный и инкрементальный подходы – нисходящее и восходящее) тестирование. Системное и регрессионное тестирование. 

Вопрос 35.  Классификация критериев выбора системы тестов. 

Понятие теста и системы тестов. Критерии выбора системы тестов: требования к идеальному критерию, классы критериев (структурные – команд, ветвей, путей; функциональные – спецификации, классов данных, грамматики, функций; стохастические – детерминированный, стохастический; мутационный)

Вопрос 36.  ФЗ-184 от 27.12.2002 о техническом регулировании. 

Общая характеристика ФЗ о техническом регулировании и основные понятия (аккредитация, безопасность продукции, декларирование соответствия, Знак соответствия и знак обращения на рынке, органы по сертификации и аккредитации, оценка соответствия, подтверждение соответствия, сертификация и сертификат соответствия, стандарт и стандартизация, технический регламент и техническое регулирование).
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2.5 Вопросы по дисциплине «Эконометрика»

Вопрос 37. Метод наименьших квадратов (МНК) в оценивании параметров линейной парной регрессии.

Оценками МНК являются значения параметров линейной функции регрессии, доставляющие минимум сумме квадратов отклонений выборочных значений регрессии от самой функции. Теорема Гаусса-Маркова устанавливает, что полученные оценки МНК имеют наименьшую дисперсию в классе всех линейных и несмещенных оценок.

Вопрос 38. Модель множественной линейной регрессии.

Модель множественной линейной регрессии является обобщением модели парной регрессии. Модель можно записать в матричной форме 
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 являются линейно независимые векторы детерминированных регрессоров. Метод наименьших квадратов приводит к следующей  оценке вектора параметров 
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. Данная оценка является наиболее эффективной в классе несмещенных оценок.

Вопрос 39. Фиктивные переменные, примеры применения, интерпретация коэффициентов

Фиктивные переменные применяются, когда возникает необходимость рассматривать качественные (бинарные) переменные. Например, при исследовании зависимости оплаты труда между мужчинами и женщинами или зависимости объема потребления некоторого продукта от сезона. 
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2.6 Вопросы по дисциплине «Автоматизация актуарных расчетов»

Вопрос 40. Модель индивидуального риска

Модель индивидуального риска – это простейшая модель функционирования страховой компании, предназначенная для расчета вероятности разорения. Анализируется относительно короткий промежуток времени, число договоров фиксировано и неслучайно, плата за страховку вносится в начале анализируемого периода, наблюдается каждый отдельный договор страхования и известны статистические свойства связанных с ним индивидуальных потерь.

Вопрос 41. Предмет актуарной математики и простейшая модель страховой компании

Актуарная наука как основа страхового бизнеса. Имущественное и личное страхование. Страховые премии и страховые выплаты и соотношение между ними. Основные проблемы которые решает актуарная математика. Пример простейшей модели страховой математики расчет вероятности неразорения. 

Вопрос 42. Остаточная продолжительность жизни.

Остаточное время жизни и его распределение. Величины связанные с T(x). tqx, tx, qx, px, t|uqx, t|qx. Среднее остаточное время жизни и его дисперсия.

Вопрос 43. Коллективное страхование жизни

Страхование жизни нескольких лиц. Понятие статуса. Статус совместной жизни и статус выживания последнего. Статус k-выживших и смешанные статусы.

Литература
1. Фалин Г.И. Математические основы теории страхования жизни и пенсионных схем. АНКИЛ. Москва. 2014.
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2.7 Вопросы по дисциплине «Теория вероятностей и математическая статистика»

Вопрос 44. Классическое определение вероятности, свойства вероятности.

Вероятность события А определяется как отношение числа  элементарных событий благоприятствующих событию А к числу всех элементарных событий. Множество элементарных событий конечно и все элементарные события равновозможны. 

Привести формулы вероятностей событий, в частности, суммы событий, произведения событий, вероятности невозможного события и вероятности достоверного события.

Вопрос 45. Функция распределения и функция плотности случайной величины.

Дать определения функция распределения и функции плотности случайной величины,  привести их свойства, изобразить графически. Выразить функцию распределения через функцию плотности и наоборот. 

Вопрос 46. Математическое ожидание и дисперсия случайных величин.

Дать определения для дискретных и непрерывных случайных величин. Привести основные свойства математического ожидания и дисперсии.

Вопрос 47. Критерий независимости хи-квадрат.

Сформулировать гипотезу Н0  о независимости случайных величин (признаков), привести статистику хи-квадрат, задать уровень значимости. Сформулировать решающее правило для принятия или отклонения гипотезы Н0 . Привести примеры из практики.

Вопрос 48. Критерий однородности хи-квадрат.

Сформулировать гипотезу Н0  об однородности статистических данных, привести статистику хи-квадрат, задать уровень значимости. Сформулировать решающее правило для принятия или отклонения гипотезы Н0 . Привести примеры из практики.

Вопрос 49. Доверительные интервалы (понятие, примеры)

Дать определение доверительного интервала, доверительной вероятности. Привести примеры доверительных интервалов для параметров нормальной модели.
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2.8 Вопросы по дисциплинам «Экономический анализ», «Макроэкономика», «Микроэкономика», «Экономика фирмы», «Управление проектами»
Вопрос 50. Рынки ИКТ.  

Методы исследования рынка. Оценка места товара на рынке ИС и ИКТ. Конкурентоспособность продукции по цене и качеству. Оценка конкурентов и их потенциальных возможностей. Оценка потребителей продукции.  
Вопрос 51. Инновации в экономике и управлении. 

Сущность инноваций и инновационного процесса.    Инновации в экономике и инновации в управлении. Неопределенность результатов,  риски  и количественная оценка возможности достижения   социальных, экономических, научно-технических  целей инновационной деятельности Общая характеристика социально-экономической эффективности инноваций в экономике и управлении

Вопрос 52. Маркетинг электронного предприятия на глобальном рынке

Сущность электронного предприятия и его отличие от производящих предприятий. Методы анализа и обеспечение конкурентоспособности предприятия на глобальном рынке. Методы привлечения потребителей к своему продукту. Использование электронного взаимодействия с покупателями и заказчиками в среде Интернет

Вопрос 53. Защита прав интеллектуальной собственности в бизнесе

Сущность интеллектуальной собственности    Коммерческое использование объектов интеллектуальной собственности.  Интеллектуальная собственность как нематериальные активы.  Методы защиты прав на объекты интеллектуальной собственности.
Вопрос 54. Технико-экономическое обоснование проектов совершенствования бизнес-процессов

Реинжиниринг бизнес-процессов.  Использование метода   структурного анализа процессов. Показатели процесса, продукта и удовлетворенности клиентов. Ресурсы процесса. Система управления изменениями. Умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия. Расчет затрат, показателей производительности, финансовых результатов. 
Вопрос 55. Проектная деятельность на основе стандартов управления

Сущность проектной деятельности. Понятие и виды проектов.   Проектный менеджмент. Стандарты управления проектами. Команда проекта. Виды организации проектного управления. Проектное управление и составление плана ведения проекта

Вопрос 56. Бизнес-план как основа стратегического планирования инновационных изменений в бизнесе или формирования нового бизнеса. 

Учет особенностей планируемого продукта.  Разработка инновационного процесса. Период зарождения продукта,  период создания продукта,  период вывода продукта на рынок (роста),   период зрелости продукта,   период упадка продукта. Структура и содержание разделов бизнес-плана.  SWOT –анализ. Уровень конкуренции на рынке. Источники финансирования разрабатываемого проекта. Обоснование эффективности нового проекта
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2.9 Вопросы по дисциплине «Электронный бизнес»

Вопрос 57. Основные направления и бизнес-модели электронного бизнеса и коммерции 
Изменение основных характеристик делового бизнеса. Понятие электронного бизнеса. Понятие электронной коммерции. Основные отличия электронной коммерции от электронного бизнеса. Категории электронной коммерции. Преимущества и недостатки электронной коммерции.

Вопрос 58. Роль поисковых систем в электронной коммерции и продвижении сайтов 
Понятие информационно-поисковой системы (ИПС). Типы ИПС. Использование ИПС. Релевантность документа. Поисковая оптимизация.
Вопрос 59. Разработка, создание, seo-оптимизация сайта предприятия. 
Понятие сайта. Цель создания и особенности разработки сайта. Информационное наполнение, обеспечение доступности, оформление, интерактивность и функциональность сайта. SEO-оптимизация сайта: составление семантического ядра, оценка конкуренции в данной области, оптимизация структуры и кода для поисковых машин, привлекательность для целевых клиентов.
Вопрос 60. Интернет-маркетинг и онлайн-реклама. 

Понятие интернет-маркетинга. Цели, задачи, особенности и инструменты интернет-маркетинга. Контекстная реклама. Баннерная реклама. E-mail рассылки. SMM (Social Media Marketing). Вирусный маркетинг. Лидогенерация. Ретаргетинг. RTB. 
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2.10. Характеристика практических заданий.

В экзамен будут включены практические задачи (ситуации) по дисциплинам:

Пример практического задания:

В нескольких магазинах одной фирмы имеются следующие соотношения розничного товарооборота и средней численности работающих в магазине

	№ магазина
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Число работников Х чел.
	11
	24
	37
	52
	65
	75
	88
	100

	Товарооборот У млн.руб
	6.1 
	7.2 
	9.1 
	11.9 
	13,5 
	15,7  
	18
	20


1) Найдите оценки коэффициентов линейной регрессии У=а+bХ и постройте график прямой.

2) Дайте план товарооборота для открытия магазина с численностью 70 работников.

3) Дайте интерпретацию коэффициенту b.

4) Проверьте гипотезу H0: b = 0 при уровне значимости 0.05 и сделайте вывод.

5) Постройте доверительный интервал для параметров a и b с доверительной вероятностью g = 0,99.

2.11 Тематика задач междисциплинарного государственного экзамена по направлению «Бизнес-информатика»
Логистика

1. ABC-анализ.

2. XYZ анализ.

3. Выбор поставщиков по суперкритерию.

4. Транспортная задача.

5. Управление запасами. Формула Уилсона.

Теория вероятностей и математическая статистика

6. Классическое определение вероятности, свойства вероятности.

7. Функция распределения и функция плотности случайной величины.

8. Числовые характеристики случайных величин.

9. Критерий независимости хи-квадрат.

10. Критерий однородности хи-квадрат.

Эконометрика

11. Метод наименьших квадратов (МНК) в оценивании параметров парной регрессии.

12. Фиктивные переменные, примеры применения, интерпретация коэффициентов.

Аналитическое обеспечение страхования и управление рисками

13. Модель индивидуального риска.

14. Принципы назначения страховых премий

15. Модель коллективного риска.

16. Перестрахование, общие принципы.

17. Перестрахование превышения потерь.

Статистика

18. Группировка статистических данных.

19. Средние величины

20. Показатели вариации

21. Изучение корреляционных взаимосвязей

22. Анализ рядов динамики.

23. Экономические индексы

Исследование операций

24. Задача линейного программирования

Финансовая математика

25. Простые проценты и процентные ставки. Практика начисления простых процентов. Дисконтирование и учет по простым ставкам.

26. Сложные проценты. Ставка сложных процентов. Формула наращения по сложным процентам. Виды сложных ставок.

27. Непрерывные проценты. Сила роста. Наращение и дисконтирование. Эквивалентность процентных ставок.

28. Финансовые ренты (аннуитеты).

29. Анализ кредитных операций.

30. Показатели эффективности производственных инвестиций.

3. Критерии оценки

Критериями оценки компетенций на государственном экзамене являются:
- теоретические знания;

- практические навыки решения задач;

- знания нормативно-правовой базы;

- логика ответа и соблюдение норм официально-делового стиля речи.

5 («отлично») выставляется выпускнику за высокий уровень готовности к выполнению всего спектра задач профессиональной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС ВО направления подготовки, проявляющийся в знаниях, умениях, навыках и профессионально-значимых личностных качествах выпускника, выраженных в личных достижениях в процессе подготовки и на государственном экзамене при логически обоснованной и безупречной, с точки зрения грамматики и стилистики, устной речи; 

4 («хорошо») выставляется за выполнение экзаменационного задания на уровне требований предыдущего уровня оценки при малозначительных неточностях и несущественных ошибках; 

3 («удовлетворительно») выставляется за выполнение экзаменационного задания на уровне требований предыдущего уровня оценки с неточностями принципиального характера, но которые не служат препятствием для самостоятельного выполнения основных задач профессиональной деятельности в соответствии с ФГОС ВО.
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